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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

1.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе освоения 

образовательной программы приведен в таблице: 

 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные  - 

Общепрофессиональные  ОПК-3  Способен разрабатывать обоснованные 

организационно-управленческие решения с 

учетом их социальной значимости, 

содействовать их реализации в условиях 

сложной и динамичной среды и оценивать их 

последствия 

Профессиональные  ПК-2 Способен анализировать, обосновывать 

и выбирать решение 

. 

1.2 Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

«Управленческие решения» в процессе освоения образовательной программы приведены 

в следующей таблице: 

 

Код 

компетенции 

Код 

индикатора 

компетенции 

Содержание индикатора компетенции 

ОПК-3 ОПК-3.2 
Осуществляет содействие по реализации 

управленческих решений в условиях сложной и 

динамичной среды 

ОПК-3.3 
Оценивает последствия принятия организационно-

управленческих решений 

ПК-2 ПК-2.1 
Анализирует решения в соответствии с поставленной 

целью 

 

1.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

Результаты освоения дисциплины (модуля) приведены в следующей таблице: 

Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

Осуществляет содействие 

по реализации 

управленческих решений 

в условиях сложной и 

Знать:  

- концепции управления ресурсами 

организации. 

 

ОПК-3.2-З1 

Уметь:  
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Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

динамичной среды (ОПК-

3.2) 

- оказывать содействие по реализации 

управленческих решений в условиях сложной и 

динамичной среды. 

ОПК-3.2-У1 

Владеть: 

- методами контроля эффективности 

управленческих решений. 

 

ОПК-3.2-В1 

Оценивает последствия 

принятия 

организационно-

управленческих решений 

(ОПК-3.3) 

Знать:  

- методы оценки организационно-

управленческих решений. 

 

ОПК-3.3-З1 

Уметь: 

- оценивать последствия организационно-

управленческих решений на практике. 

 

ОПК-3.3-У1 

Владеть: 

- приёмами оценки последствий 

организационно-управленческих решений. 

 

ОПК-3.3-В1 

Анализирует решения в 

соответствии с 

поставленной целью  

(ПК-2.1) 

Знать:  

- приёмы анализа решений и полученных 

результатов. 

 

ПК-2.1-З1 

Уметь: 

- проводить анализ в соответствии с 

целеполаганием. 

 

ПК-2.1-У1 

Владеть: 

- методикой проведения анализа полученных 

результатов в соответствии с поставленной 

целью. 

 

ПК-2.1-В1 

 

2. Общий объем учебной дисциплины 
 

№ 
Форма 

обучения 

Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем Сам. 

работа 

Промеж. 

аттестация 
в з.е. в часах всего лекции 

практ. 

занятия 

1 Заочная 
4 курс  4 144 14 6 8 126 Зачет – 4 

4 курс 4 144 22 10 12 113 Экзамен – 9 

 

3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности на практических занятиях 

 

3.1. Планы и содержание практических занятий 

 

Практическое занятие по теме 1. Управленческие решения в методологии и 

организации процесса управления. 

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Сущность, место и функции решений в системе управления.  

2. Требования к управленческим решениям. 

3. Процесс управления и разработка управленческого решения. 

Контрольные вопросы и задания: 

Ситуация 1. Ваша фирма переезжает в новый офис. Все сотрудники заняты 
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переездом. Начальники отделом стремятся занять кабинеты рядом с Вашим. 

Как Вы поступите с распределением кабинетов, чтобы работа была эффективной: 

а) отделы, работа которых непосредственно связана с конечным результатов, не 

напрямую зависящим от Вас, Вы переведете на другой этаж, чтобы они могли работать 

самостоятельно; 

б) другим отделам, работа которых неразрывно связана с Вашей, Вы предоставите 

кабинеты рядом со своим, потому что Вам надо часто встречаться с ними во время 

работы? 

Предложите свой вариант распределения кабинетов. 

Ситуация 2. Вы – руководитель строительной организации. Понедельник. Начало 

недели. Начало рабочего дня. Вы заходите в кабинет, просите секретаря принести 

чашечку кофе и занимаете свое рабочее кресло. Осматривая свой кабинет, Вы 

задерживаете «тяжелый взгляд» на своем рабочем столе: груда бумаг различного 

назначения находится в абсолютном беспорядке. Через час у Вас назначено совещание с 

руководителями отделов, но в таком «хаосе» Вы не можете найти нужные для проведения 

совещания документы. Как Вы справитесь с данной ситуацией? 

Ситуация 3. Деятельность Вашего непосредственного подчиненного (начальника 

отдела маркетинга) связана с постоянным использованием оргтехники, но габариты его 

кабинета не позволяют установить на его рабочем месте всю требуемую технику. В ходе 

деятельности он постоянно проходит через рабочие места других служащих. В связи с 

этим он тратит время на разговоры и личные просьбы, теряя тем самым как свое рабочее 

время, так и отвлекая других. Как разрешить данную ситуацию? 

Ситуация 4. Вы установили контакт с японской фирмой, с которой хотите 

заключить договор. Вас приглашают в Японию, встречают как самого дорогого гостя, 

предлагают обширную программу развлечений с обедом в дорогом ресторане, а, когда 

дело доходит до переговоров, японцы просят подождать пару дней. И потом довольно 

продолжительное время сообщают Вам о периодически возникающих затруднениях. Как 

вы поступите в этой ситуации? 

Ситуация 5. Вы руководитель крупной компании. Вам требует новый секретарь. 

Собеседование и испытательный срок прошли три кандидата со следующими 

профессиональными и личными характеристиками (А, Б, В). кого Вы примите на работу? 

Обоснуйте свое решение. 

А) Имеет очень хорошие профессиональные навыки и большой послужной список, 

организован и аккуратен, но в общении с посетителями проявляет грубость и 

недоброжелательность. 

Б) Профессиональные навыки на довольно высоком уровне. Вежлив, общителен и 

дружелюбен как с начальством, так и посетителями. Аккуратен и организован, но при 

этом не умеет хранить секреты фирмы и много разговаривает по телефону с 

посторонними людьми. 

В) За испытательный срок показал себя воспитанным и добросовестным. 

Дружелюбен и тактичен в общении с посетителями, но профессиональные навыки 

недостаточные. Не умеет адекватно реагировать на возникшие проблемы. 

Ситуация 6. Ваше желание – устроить на своей фирме презентацию нового 

продукта. Фирма располагает средствами для составления рекламных буклетов, для 

приглашения гостей и проведения банкета, но ее финансовые возможности не позволяют 

оплатить для всех приглашенных места в гостинице по соответствующему разряду. Как 

Вы все организуете? 

Ситуация 7. Никто лучше Вас не знает, на что Вы способны и насколько Вам 

удалось в повседневной деятельности подойти к границе своих возможностей. Поэтому 

Вы решили сами для себя изобрести систему оценки эффективности своего труда. По 

каким критериям Вы будете себя оценивать (не меньше 3)? Сделайте это в любой удобной 

Вам форме. 
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Ситуация 8. Вам предлагают повышение. Новая должность выше оплачивается и 

весьма престижна. Но Вы не знаете, будет ли эта работа доставлять Вам удовлетворение, 

более того, предполагаете, что не будет. Как Вы поступите. 

Практическое занятие по теме 2. Типология управленческих решений  

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Проблема классификации управленческих решений.  

2. Государственные управленческие решения: законодательных, исполнительных и  

судебных органов.  

3. Управленческие решения корпоративных органов управления 

(производственных, хозяйственных, коммерческих, и других организаций). 

Контрольные вопросы и задания: 

Ситуация 1. Вы главный менеджер на крупной фирме по производству всемирно 

известных сигарет. У фирмы имеются многочисленные фабрики по всему миру. Она 

достигла большого объема продаж. Появилась возможность открыть еще фабрику в одной 

из стран СНГ, и от вас зависит решение – подписать новый контракт или нет. С одной 

стороны, строительство данной фабрики обеспечит новыми рабочими местами этот 

регион, тем самым решится актуальная для этого региона проблема безработицы; с другой 

– это принесет большой доход вашей фирме. Однако вы, занимаясь производством и 

продажей крупных партий сигарет, до сих пор не были убеждены в том, что курение 

вызывает рак. Недавно вам в руки попал отчет об исследовании, в котором была 

установлена прямая связь между курением и онкологическими заболеваниями. 

Вопросы: Какое решение вы примете? Подпишите ли вы контракт или нет? 

Почему? 

Ситуация 2. Вы менеджер по маркетингу на фирме, выпускающей бытовую 

технику. Фирма при помощи дорогостоящих исследований попыталась 

усовершенствовать один из выпускаемых товаров – пылесос. 

Пылесос по-прежнему не ионизирует воздух, хотя именно к этому результату 

пытались прийти в результате исследований. Поэтому новый пылесос не стал по-

настоящему усовершенствованной новинкой. Вы знаете, что появление надписи 

«Усовершенствованная новинка» на упаковке и рекламе средств массовой информации 

повысит значительно сбыта такого товара. 

Вопросы: Какие действия вы предпримите? Почему? 

Ситуация 3. Вы менеджер на фирме, производящей программные продукты для 

ПЭВМ. На одной из презентаций вы знакомитесь с молодой дамой (молодым человеком), 

которая (ый) недавно была (был) управляющей (им) на фирме-конкуренте. По какой-то 

причине она (он) была (был) уволена (ен) и теперь держит обиду на эту фирму. Вы можете 

начать ухаживать или, наоборот, принять ухаживания. Или можете взять ее (его) на 

работу. В ином случае, можете просто пообещать взять ее (его) на работу. Обида так 

сильна, что она (он) с удовольствием расскажет обо всех планах конкурента. 

Вопросы: Как вы поступите? Почему? 

Ситуация 4. Вы менеджер по производству на фирме, выпускающей холодильники. 

Недавно вы узнали, что конкурирующая фирма придала своим холодильникам свойство, 

которого в ваших холодильниках нет, но оно окажет большое влияние на сбыт. Например, 

в холодильниках «NO FROST» теперь можно хранить продукты не только в вакуумной 

упаковке, но и обычные, не боясь их усыхания. На ежегодной специализированной 

выставке фирмы-конкурента будет офис для гостей, и на одном из приемов для своих 

дилеров глава фирмы расскажет им об этом новом свойстве холодильника и о том, каким 

образом это было достигнуто. Вы можете послать своего сотрудника на этот прием под 

видом нового дилера, чтобы узнать о нововведении. 

Вопросы: Пойдете ли вы на такой шаг? Почему? 

Ситуация 5. Вы главный менеджер известной фирмы и изо всех сил стараетесь 

добиться заключения выгодного контракта на большую сумму продаж с одной компанией. 
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В ходе переговоров узнаете, что представитель покупателя подыскивает себе более 

выгодную работу. У вас нет желания брать его к себе на работу, но, если вы намекнете 

ему об этой возможности, он скорее всего передаст заказ именно Вам. 

Вопросы: Как вы поступите? Почему? 

Ситуация 6. Вы – менеджер по маркетингу и хотите сделать выборочный опрос 

потребителей об их реакциях на товар конкурента. Для этого вы должны провести опрос 

якобы от лица несуществующего «Института маркетинга и конъюнктуры рынка». 

Вопросы: Сделаете ли вы такой опрос? Почему? 

Ситуация 7. Вы менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая способная 

женщина, желающая стать торговым агентом. Уровень ее квалификации значительно 

выше, чем у претендентов-мужчин на эту должность. Но прием ее на работу неизбежно 

вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших торговых агентов, среди которых 

женщин нет, а также может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. 

Вопросы: Возьмете ли вы эту женщину на работу? Почему? 

Ситуация 8. Вы менеджер туристской фирмы. К вам пришла женщина, желающая 

отдохнуть в Греции. У вас же есть горящий тур на Мертвое море в Израиль. У женщины 

явные проблемы с давлением, одышка. Вы знаете, что гипертоникам на Мертвое море 

ехать противопоказано. 

Вопросы: Как вы поступите? Почему? 

Ситуация 9. Вы менеджер фирмы, выпускающей средства по уходу за волосами. 

Фирма приступила к выпуску нового шампуня, препятствующего образованию перхоти и 

эффективного даже при разовом применении. Однако специалист по маркетингу вашей 

фирмы рекомендует в инструкции на этикетке указать, что шампунь следует применять 

дважды при каждом мытье головы. Дополнительного эффекта потребитель не получит, но 

шампунь будет расходоваться в два раза быстрее и, следовательно, увеличится объем 

продаж. 

Вопросы: Как вы поступите? Почему? 

Ситуация 10. Фирма ООО «Вундеркинд» планирует производить оправы для очков. 

Конкурентов в данном производстве довольно много и успешно вести дело при обычном 

подходе практически невозможно. Специалисты фирмы предложили особую конструкцию 

оправы на базе типовой модели, используя современную интегральную технологию 

напыления тонких активных пленок: 

– на внешней стороне левой дужки оправы сформировали действующий барометр; 

– на левой стороне оправы для стекла сформировали действующие часы, 

показывающее московское время; 

– на правой стороне оправы для стекла сформировали действующие часы, 

показывающие время другого пояса или времени по Гринвичу. 

Данная конструкция оправы реализует новый набор потребностей и интересов и 

наверняка найдет спрос. Как Вы считаете? Какие варианты управленческих решений Вы 

можете предложить? 

Практическое занятие по теме 3. Условия и факторы качества 

управленческих решений 

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Проблема качества управленческого решения.  

2. Принцип соответствия целеполагания и ресурсного обеспечения управленческих 

решений. 

3. Правовая обоснованность принимаемого решения. 

Контрольные вопросы и задания: 

Ситуация 1. Российская торговая компания ОАО «Нефтехим» с 2005 г. занимается 

реализацией на внутреннем рынке минеральных удобрений и продуктов нефтехимии. В 

компании работают 986 человек. У поставщиков этой продукции появилась возможность 

увеличить производство удобрений на 60 %. 
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Они попросили компанию ОАО «Нефтехим» соответственно увеличить 

реализацию этого товара. Руководство компании было заинтересовано таким 

предложением и создало группу для его детальной проработки. Группа специалистов 

провела маркетинговые исследования и определила наиболее выгодные для продвижения 

продукции регионы. Ими являются Курская и Воронежская области, Краснодарский и 

Ставропольский края. Руководство ОАО «Нефтехим» запланировало создать сеть 

филиалов в данных регионах по продвижению удобрений. Данное УР было одобрено 

советом директоров и через некоторое время реализовано. Через год работы финансовые 

показатели компании ухудшились из-за убытков большинства филиалов. Основная 

причина этих убытков заключалась в плохой информированности филиалов о времени и 

наименовании поступающих в их адрес удобрений. В результате ожиданий акционеров 

относительно увеличения прибыли компании не увенчались успехом. 

Вопросы: Какой порядок подготовки управленческого решения (этапы) был 

реализован в компании ОАО «Нефтехим»? Какие рекомендации можно дать компании для 

подготовки эффективного управленческого решения? 

Ситуация 2. Ваш непосредственный начальник, минуя вас, дает срочное задание 

Вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. 

Вы и ваш начальник считаете свои задания неотложными. Ваши действия? 

A. Не оспаривая задания начальника, будете строго придерживаться должностной 

субординации и предложите подчиненному отложить выполнение текущей работы. 

Б. Ваши действия зависят от того, насколько для вас авторитетен начальник. 

B. Выразите подчиненному свое несогласие с заданием начальника, а его 

предупредите, что впредь в подобных случаях будете 'отменять задания, порученные 

подчиненному без согласования с вами. 

Г. В интересах дела предложите подчиненному выполнить начатую работу. 

Ситуация 3. Вы получили одновременно два срочных задания: от Вашего 

непосредственного начальника и вашего вышестоящего начальника. Времени для 

согласования сроков выполнения заданий у вас нет, необходимо срочно Начать работу. 

Ваши действия? 

A. В первую очередь начнете выполнять задание того, кого больше уважаете. 

Б. Сначала будете выполнять задание, наиболее важное с вашей точки зрения. 

B. Сначала выполните задание вышестоящего начальника. 

Г. Будете выполнять задание своего непосредственного начальника. 

Ситуация 4. Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который 

мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, 

чтобы вы разобрались и поддержали его позицию. Ваши действия?  

А. Вы должны остановить развитие конфликта на работе, а разрешать конфликтные 

ситуации - это личное дело конфликтующих. 

Б. Лучше всего попросить разобраться в конфликте представителей общественных 

организаций. 

В. Прежде всего лично попытаетесь разобраться в мотивах конфликта и найдете 

приемлемый для обоих способ примирения. 

Г. Выясните, кто из членов коллектива служит авторитетом для конфликтующих, и 

попытаетесь через него воздействовать на этих людей. 

Ситуация 5. В самый напряженный период завершения производственного задания 

в бригаде совершен неблаговидный поступок, нарушена трудовая дисциплина, в 

результате чего допущен брак. Бригадиру неизвестен виновник, однако выявить и 

наказать его необходимо. Ваши действия? 

A. Оставите выяснение фактов по этому инциденту до окончания выполнения 

производственного задания. 

Б. Заподозренных в проступке вызовете к себе, круто поговорите с каждым с глазу 

на глаз, предложите им назвать виновного. 
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B. Сообщите о случившемся тем из рабочих, которым наиболее доверяете. 

Предложите им выяснить конкретных виновных и доложить. 

Г. После смены проведете собрание бригады, публично потребуете выявления 

виновных и их наказания. 

Ситуация 6. Вам предоставляется возможность выбрать себе заместителя. Имеется 

несколько кандидатур. Претенденты характеризуются нижеперечисленными качествами. 

Ваши действия? 

A. Первый стремится, прежде всего, к тому, чтобы наладить доброжелательные 

товарищеские отношения в коллективе, создать на работе атмосферу взаимного доверия и 

дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается 

правильно. 

Б. Второй нередко в интересах дела идет на обострение отношений «невзирая на 

лица», отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело. 

B. Третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в 

выполнении своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным. 

Г. Четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, 

сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремится довести дело до конца, не 

придает большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с 

подчиненными. 

Ситуация 7. Вам предлагается выбрать себе заместителя. Кандидаты отличаются 

друг от друга следующими особенностями взаимоотношений с вышестоящим 

начальником. Ваши действия? 

A. Первый быстро соглашается с мнением или распоряжением начальника, 

стремится безоговорочно, четко и в установленные сроки выполнить все его задания. 

Б. Второй может быстро соглашаться с мнением начальника, заинтересованно и 

ответственно выполнять все его распоряжения и задания, но только в том случае, если 

начальник пользуется у него авторитетом. 

B. Третий обладает богатым профессиональным опытом и знаниями, хороший 

специалист, умелый организатор, но бывает неуживчив, не контактен. 

Г. Четвертый очень опытный грамотный специалист, но всегда стремится к 

самостоятельности и независимости в работе, не любит, когда «его поучают». 

Ситуация 8. Когда вам случается общаться с сотрудниками или подчиненными в 

неформальной обстановке, к чему вы более склонны? 

A. Вести разговоры, близкие вам по деловым и профессиональным интересам. 

Б. Задавать тон беседе, уточнять мнения по спорным вопросам, отстаивать свою 

точку зрения, стремиться в чем-то убедить других. 

B. Разделять общую тему разговоров, не навязывать своего мнения, поддерживать 

общую точку зрения, не выделяться своей активностью, а только выслушивать 

собеседников. 

Г. Пытаться не говорить о делах и работе, стать посредником в общении, 

непринужденным и внимательным к другим. 

Ситуация 9. Подчиненный второй раз не выполнил вашего задания в срок, хотя 

обещал и давал слово, что подобного больше не повторится. Ваши действия? 

A. Дождетесь выполнения задания, а затем сурово поговорите наедине, 

предупредив в последний раз. 

Б. Не дожидаясь выполнения задания, поговорите с ним о причинах повторного 

срыва, добьетесь выполнения задания и накажете за срыв рублем. 

B. Посоветуетесь с опытным работником, авторитетным в коллективе, как 

поступить с нарушителем. Если такого работника нет, вынесете вопрос о 

недисциплинированности подчиненного на собрание коллектива. 
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Г. Не дожидаясь выполнения задания, передадите вопрос о наказании работника на 

решение актива. В дальнейшем повысите требовательность к нему и контроль за его 

работой. 

Ситуация 10. Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-

своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. 

Ваши действия? 

A. Разобравшись в мотивах упорства и убедившись в их несостоятельности, 

примените обычные административные меры наказания. 

Б. В интересах дела постараетесь вызвать его на откровенный разговор, 

попытаетесь найти с ним общий язык, настроитесь на деловой контакт. 

B. Обратитесь к активу, чтобы он обратил внимание на его неправильное 

поведение и применил меры общественного воздействия. 

Г. Попытаетесь сначала разобраться в том, не делаете ли вы сами ошибок во 

взаимоотношениях с этим подчиненным, а потом решите, как поступить. 

Практическое занятие по теме 4. Модели, методология и организация 

процесса разработки управленческих решений 

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Методологические подходы в менеджменте.  

2. Алгоритмы принятия управленческих решений.  

3. Информационное обеспечение процесса разработки решений. 

Контрольные вопросы и задания: 

Ситуация 1. Вы взяли в аренду площадь под ресторан в новом торговом центре 

быстрорастущего Северо-Западного микрорайона г. Ставрополя. Ранее вы были хозяином 

и работали в небольшой закусочной в центре на ул. К.Маркса. После продажи закусочной 

у Вас оказалось 250 тыс. руб. и вы полагали, что этого может хватить на начало нового 

дела. Новый торговый центр, где Вы планировали разместить ресторан, быстро 

достраивался и вы решили еще раз взглянуть на ход работ. Однако при осмотре центра 

вместе с его будущим управляющим выяснилось, что рядом с вашим рестораном будет 

находиться не только супермаркет, но и закусочный бар, часы работы которого будут 

соответствовать времени работы магазина. Управляющие сказал вам, что бар рассчитан на 

15 человек, обслуживаемых по методу «бистро». Сидячих мест не предусматривается и 

посетители будут либо стоять, либо устраиваться на скамейках на улице. 

Вы несколько расстроены. Вы надеялись, что ваш ресторан будет единственным 

заведением такого рода в центре и предполагали продавать закуски, легкие завтраки перед 

рестораном, позаботившись о настоящем «ресторанном» обслуживании внутри, в 

отдельном зале. Теперь же бар в супермаркете (магазине) может переманить к себе 

служащих центра и посетителей. Бар в магазине имеет перед Вашим рестораном 

преимущество. 

Создавая удобство для посетителей центра, покупателей магазина, он может даже 

не покрывать все накладные расходы. Торговля в крупном магазине все окупит. В баре 

достаточно установить цены, покрывающие прямые издержки. Вы же разоритесь, 

поступив также. 

Возвратившись к своим планам, Вы просмотрели свои записи. Там было записано: 

центр находится в новом, строящемся районе, на окраине города. Население микрорайона 

составляет около 60000 человек, в основном, это люди с невысоким уровнем дохода. 

Торговый центр включает три магазина, большой супермаркет, аптеку, книжный киоск. 

Непосредственно к торговому центру примыкает небольшое здание. Там 

располагаются конторы двух фирм, занимавшихся торгово-закупочной деятельностью и 

консалтингом, с числом работающих 40-50 человек. По слухам, в этом же здании 

предполагалось выделить место для филиала страховой компании «Утес» и небольшой 

фирмы, принадлежащей большой компании, занимающейся экспортом нефти и продуктов 

ее переработки. Это могло увеличить количество потенциальных покупателей еще 
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человек на 20-30. 

В нескольких кварталах от торгового центра недавно открылся новый корпус 

Ставропольского технического университета, где обучаются около 1500-2000 студентов. 

Кроме того, управляющий торговым центром стремился организовать ассоциации 

предприятий торговли и обслуживания микрорайона. 

Директора и руководители, владельцы и собственники предприятий, 

поддерживавшие эту идею, произвели на вас сильное впечатление. Особенно приятно 

было то, что неофициально была выдвинута идея о возможности раз в два-три месяца 

проводить в нашем ресторане обед для членов ассоциации. 

На обдумывание ситуации у вас оставался день или два. На совещании со своими 

сотрудниками вы получили несколько предложений, советов. Прежде всего посоветовали 

сделать один большой ресторанный зал, кухню, складские помещения расположить у 

задней стенки и обслуживать их через дверь, выходящую к внешней стороне центра. Если 

идти по другому пути, то нужно сделать открытую кухню в центре помещения, но 

оставить достаточно места с одной стороны, чтобы люди могли спокойно проходить 

вглубь ресторана. При этом будет создаваться впечатление, что в ресторане два зала, так 

как помещение ресторана примыкает к одному из входов в центр, оно имеет две двери, 

одна из которых используется только тогда, когда сам центр закрыт. 

Еще один совет состоял в том, чтобы определенным образом оформить интерьер 

ресторана. Приобрести, например, для ресторана прилавки и табуреты. Такой интерьер 

устроит посетителей, которые хотят быстро перекусить, особенно студентов. Вместе с тем 

это противоречит высококлассному ресторанному обслуживанию, потому что создает 

суету, шум и впечатление какой-то спешки в приготовлении пищи, вместо высокого 

качества и даже изысканности блюд. 

Вопросы: 

1. Каковы возможные варианты управленческих решений? Сформулируйте их. 

2. Какова для каждой из альтернатив наиболее важная информация и определите 

источники ее получения? 

3. Каково будет принятое вами решение? 

Ситуация 2. Вы - новый руководитель, приглашенный со стороны в трудовой 

коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения 

новшеств. Каким образом вы намерены действовать, чтобы нормализовать 

психологический климат в коллективе? 

А. Прежде всего установите деловой контакт с инноваторами, игнорируя доводы 

сторонников старого порядка, проведете работу по внедрению новшеств, воздействуя на 

противников силой своего примера и примера других. 

Б. Прежде всего попытаетесь разубедить и привлечь на свою сторону сторонников 

прежнего стиля работы, противников перестройки, воздействуя на них убеждением в 

процессе дискуссии. 

В. Прежде всего выберете актив, поручите ему разобраться в ситуации и 

предложить меры по нормализации обстановки в коллективе, будете опираться на актив, 

рассчитывая также на поддержку администрации и общественных организаций. 

Г. Изучите перспективы развития коллектива и улучшения качества выпускаемой 

продукции, поставите перед коллективом новые задачи совместной трудовой 

деятельности, опираясь на лучшие достижения и трудовые традиции коллектива, не 

противопоставляя новое старому. 

Ситуация 3. В самый напряженный период завершения производственной 

программы один из сотрудников вашего коллектива заболел. Каждый из подчиненных 

занят выполнением своей работы. Работа отсутствующего также должна быть выполнена 

в срок. Ваши действия? 

A. Посмотрите, кто из сотрудников меньше загружен, и отдадите распоряжение 

типа: «Вы возьмете эту работу, вы поможете доделать это». 
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Б. Предложите коллективу: «Давайте вместе подумаем, как выйти из создавшегося 

положения». 

B. Попросите членов актива, предварительно обсудив проблемы с членами 

коллектива, высказать свои предложения, затем примете решение. 

Г. Вызовете к себе самого опытного и надежного работника и попросите его 

выручить коллектив, выполнив работу отсутствующего. 

Ситуация 4. У вас создались натянутые отношения с коллегой. Причины этого вам 

не совсем ясны, но нормализовать отношения необходимо, чтобы не страдала работа. 

Ваши действия? 

A. Открыто вызовете коллегу на откровенный разговор, чтобы выяснить истинные 

причины натянутых взаимоотношений. 

Б. Прежде всего попытаетесь разобраться в собственном поведении по отношению 

к коллеге. 

B. Обратитесь к коллеге со словами: «От наших натянутых взаимоотношений 

страдает дело. Пора договориться, как работать дальше». 

Г. Обратитесь к другим коллегам, которые в курсе ваших взаимоотношений, и 

попросите их быть посредниками в нормализации отношений. 

Ситуация 5. Вас недавно выбрали руководителем трудового коллектива, в котором 

Вы несколько лет работали рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут Вы вызвали к себе 

в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами 

неожиданно опоздали на 15 минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет Вас. Ваши 

действия? 

A. Независимо от своего опоздания сразу же потребуете объяснений по поводу его 

опозданий на работу. 

Б. Извинитесь перед подчиненным и затем начнете беседу с ним. 

B. Поздороваетесь, объясните причину своего опоздания и спросите его: «Как вы 

думаете, чего можно ожидать от руководителя, который так же часто опаздывает, как и 

Вы?». 

Г. Заботясь об интересах дела, отмените беседу и перенесете ее на другое время. 

Ситуация 6. Вы работаете бригадиром второй год. Молодой рабочий обращается к 

Вам с просьбой отпустить его с работы на четыре дня за свой счет в связи с 

бракосочетанием. 

— Почему же на четыре? - спрашиваете Вы. 

— А когда женился Петров, Вы ему разрешили на четыре дня, - невозмутимо 

отвечает рабочий и подает заявление. Однако Вы подписываете на три дня, согласно 

действующему положению. Тем не менее, подчиненный выходит на работу спустя четыре 

дня. Ваши действия? 

A. Сообщите о нарушении дисциплины вышестоящему начальнику, пусть он 

решает. 

Б. Предложите подчиненному отработать четвертый день в выходной. Скажете: 

«Петров тоже отработал». 

B. Ввиду исключительности случая ограничитесь публичным заявлением. 

Г. Возьмете ответственность за его прогул на себя. Просто скажете: «Так поступать 

не следовало». Поздравите, пожелаете счастья. 

Ситуация 7. Вы - руководитель производственного коллектива. В период ночного 

дежурства один из ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил 

дорогостоящее оборудование. Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травму. 

Виновник звонит Вам домой по телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь 

делать? Ваши действия? 

A. «Действуйте согласно инструкции. Прочтите ее, она у меня на столе, и сделайте 

все, что требуется». 

Б. «Доложите о случившемся дежурному. Составьте акт на поломку оборудования, 
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пострадавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра разберемся». 

B. «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь». 

Г. «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, срочно вызывайте врача». 

Ситуация 8. Однажды Вы оказались участником дискуссии нескольких 

руководителей производства о том, как лучше мотивировать подчиненных. Одна из точек 

зрения Вам понравилась больше всего. Какая? 

А. Первый: «Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему 

индивидуально, учитывать особенности его личности». 

Б. Второй: «Все это мелочи. Главное в оценке людей — это их деловые качества, 

исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено». 

В. Третий: «Я считаю, что успеха в руководстве можно добиться лишь в том 

случае, если подчиненные доверяют своему руководителю, уважают его». 

Г. Четвертый: «Это правильно, но все же лучшими стимулами в работе являются 

четкий приказ, приличная зарплата, заслуженная премия». 

Ситуация 9. Вы - начальник цеха. После реорганизации вам срочно необходимо 

перекомплектовать несколько бригад согласно новому штатному расписанию. Ваши 

действия? 

A. Возьметесь за дело сам, изучите все списки и личные дела работников цеха, 

предложите свой проект на собрании коллектива. 

Б. Предложите решить этот вопрос отделу кадров - ведь это их работа.  

B. Во избежание конфликтов предложите всем заинтересованным лицам высказать 

свои пожелания, создадите комиссию по комплектованию новых бригад. 

Г. Сначала определите, кто будет возглавлять новые бригады и участки, затем 

поручите этим людям подать свои предложения по составу бригад. 

Ситуация 10. В Вашем коллективе имеется работник, который скорее числится, чем 

работает. Его это положение устраивает, а Вас нет. Ваши действия? 

A. Поговорите с этим человеком с глазу на глаз. Дадите понять, что ему лучше 

уволиться по собственному желанию. 

Б. Напишете докладную записку вышестоящему начальнику с предложением 

«сократить» эту единицу. 

B. Предложите коллективу обсудить эту ситуацию и подготовить свои 

предложения о том, как поступить с этим человеком. 

Г. Найдете для этого человека подходящее дело, прикрепите наставника, усилите 

контроль за его работой. 

Практическое занятие по теме 6. Анализ альтернатив действий 

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Основные требования системного подхода к исследованию проблемных 

ситуаций при принятии управленческих решений.  

2. Комплексный характер управленческих решений.  

3. Системно-аналитические технологии в разработке и реализации управленческих 

решений.  

4. Выбор альтернативных управленческих решений. 

Контрольные вопросы и задания: 

Ситуация 1. Компания «Мануфактура» собирается производить новый продукт, для 

этого нужно будет построить завод. После рассмотрения нескольких вариантов 

остановились на трех. 

А. Построить завод стоимостью 60000000 руб. При этом варианте возможны: 

большой спрос с вероятностью 0,7 и низкий спрос с вероятностью 0,3. При этом, если 

спрос будет большим, то ожидается годовой доход в размере 25000000 руб. в течение 

следующих пяти лет; если спрос будет низкий, то ежегодные убытки из-за больших 

капиталовложений составят 5000000 руб. 

Б. Построить маленький завод стоимостью 35000000 руб. Здесь также возможны 



13 

 

большой спрос с вероятностью 0,7 и низкий спрос с вероятностью 0,3. В случае большого 

спроса ежегодный доход в течение пяти лет составит 1500000 руб., при низком – 250000 

руб. 

В. Завод сразу не строить, а отложить решение этого вопроса на один год, для 

сбора дополнительной информации, которая может быть позитивной или негативной 

соответственно с вероятностями 0,8 и 0,2. Через год, если информация окажется 

позитивной, можно строить или большой, или маленький завод по приведенным ранее 

ценам. 

Если информация будет негативной, завод строить не надо. Вне зависимости от 

типа завода вероятности большого и низкого спроса меняются на 0,9 и 0,1 соответственно, 

если будет получена позитивная информация. 

Доходы на последующие четыре года остаются такими же, какими они были в 

вариантах А и Б. 

Вопросы: 

1. Какова наиболее эффективная последовательность действий руководства 

компании «Мануфактура»? 

2. Каковы могут быть еще решения, охватывающие все возможные варианты, 

открывающиеся перед компанией? 

3. Каково Ваше решение? 

Практическое занятие по теме 7. Анализ внешней среды и ее влияние на 

реализацию альтернатив 

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Основные элементы внешней среды организации. 

2. Анализ элементов внутренней среды организации. 

3. Этап принятия управленческого решения. 

4. Этап реализации принятого управленческого решения. 

Контрольные вопросы и задания: 

Ситуация 1. Долгое время отель «Лазурный берег» предлагал ай отдыхающим. Под 

умелым руководством Джорджа Смитта отель, расположенный в Италии, получил 

хорошую репутацию. Смерть Смитта поставила под угрозу будущее отеля. Руководство 

делом перешло в руки Мэри Смит, двадцатишестилетней дочери мистера Смита. Мэри 

закончила двухгодичный курс подготовки в школе гостиничного дела. 

Дело отца необходимо было продолжать, и Мэри начала изучать работу отеля 

«Лазурный берег». Она узнала, что в последние годы дело не расширялось, и прибыли 

реально уменьшилось. Само здание отеля в некоторых местах выглядело ветхо. Отель 

имел 25 спален, восемь из них с ванными, обеденный зал на 60 человек, зал для торжеств 

на 200 человек, общий бар для отдыха с видом на море, бар в подвале и игровую комнату 

для детей. 

Рассмотрев финансовые показатели, Мэри обнаружила, что в 1995 г. оборот отеля 

был чуть больше 110000 американских долларов. Это соответствовало среднему 

показателю по отрасли для данного количества комнат. Структура оборота приведена 

ниже. 

Без сомнения, кухня была сильной стороной отеля. Кроме «Лазурного берега» на 

курорте было еще два отеля, и, казалось, что дела там шли хорошо. Мягкий климат 

означал шестимесячный туристический сезон. «Лазурный берег» оставался открытым в 

течение всего года. В осенне-зимний сезон в отеле останавливалось небольшое число 

туристов. Мэри было ясно, что «Лазурный берег» выживал за счет репутации и кухни. 

Структура оборота, % 

 «Лазурный берег» В целом по отрасли 

Питание  49  41 

Проживание  16 21 

Напитки  28 33 
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Прочее  7 5 

 100 % 100 % 

Тем не менее, отель внутри и снаружи требовал обновления. Мэри решила 

обратиться в «Кольт» (английское консалтинговое агентство) за советом. «Кольт» 

предложил провести изменения: шестнадцать спальных комнат без ванных превратить в 

десять комнат с ванными за 94000 долларов; косметический ремонт оставшихся спален и 

общих залов стоил бы еще 35000 долларов; дополнительно предусматривалась установка 

системы центрального отопления за 10000 долларов. 

Сумма вложений показалась Мэри слишком шокирующей. Она успокоилась, когда 

узнала, что «Кольт» скорее всего одобрит субсидию в 36 % стоимости. Более того, Мэри 

обнаружила, что ее отец положил на счет в банке свыше 20000 долларов на модернизацию 

отеля. Теперь Мэри должна решить какую рыночную политику она выберет на будущее. 

Вопросы: 

1. Какие факторы внешней среды оказывают влияние на отель «Лазурный берег»? 

2. Какие свои сильные и слабые стороны влияют на деятельность отеля «Лазурный 

берег»? 

3. Какую стратегию может избрать отель «Лазурный берег» для взаимодействия с 

окружающей средой? 

4. Какие пути развития отеля вы можете определить? 

Ситуация 2. Рекламное агентство ЗАО «Каро-РА» было создано в 1998 г. и 

занимается продвижением на рынок рекламно-сувенирной продукции из текстиля, стиля, 

керамики, драгоценных камней с нанесением фирменной символики клиента. Штат 

компании включает директора, трех менеджеров по продажам, менеджера по 

производству, главного бухгалтера, секретаря и курьера – итого 8 человек. Компания 

имеет один магазин для розничной и оптовой продажи, а также отправляет продукцию в 

другие магазины. Все годы вплоть до начала второго квартала 2000 г. компания получала 

хорошую прибыль. Однако в начале апреля 2000 г. заказы на стекло и керамику – 

основной источник доходов – стали катастрофически уменьшаться. Директор уволил 

менеджера по продажам этой продукции и переложил работу по продвижению стекла и 

керамики на двух других менеджеров. Однако положение не улучшилось. Увольнение 

работника и отвлечение оставшихся менеджеров от их основной работы внесли 

нервозность и добавили новые убытки по продажам указанной продукции. Экстренная 

рекламная кампания с раздачей бесплатных образцов не принесла компании успеха. 

Финансовое положение компании существенно ухудшилось. 

Вопросы: Какие элементы ближнего и дальнего окружения внешней среды 

учитывались в компании? Что необходимо сделать для повышения эффективность 

принятого управленческого решения? Как бы Вы поступили в данной ситуации? 

Практическое занятие по теме 8. Приемы разработки и выбора решений в 

условиях неопределенности и риска  

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Неопределенность при принятии управленческих решений, способы ее 

устранения. 

2. Сущность рисковых ситуаций. Пути повышения эффективности рисковых 

решений.  

Контрольные вопросы и задания: 

Ситуация 1. Известно, что на рынке компьютеров ежемесячно может быть 

реализовано до 5 тыс. ед. этой техники. Действующие на рынке фирмы реализуют только 

4 тыс. ед. с предполагаемым увеличением объема продаж до 4,2 тыс. ед. в месяц. Прибыль 

от продажи каждого компьютера составляет 100 у.е. 

Ваша фирма производит видеомагнитофон в количестве 300 ед. По данным 

маркетинговых исследований, можно увеличить их выпуск до 400 ед. Прибыль от 

продажи одного видеомагнитофона составляет 200 у.е. Вы находитесь перед выбором 
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более выгодного решения: перепрофилировать производство на выпуск компьютеров (это 

мероприятие обойдется в 30000 у.е.) или расширить выпуск магнитофонов (затраты в 

размере 20000 у.е.). 

Ваша задача состоит в следующем: 

– определить факторы, которые вы будете учитывать при принятии решения; 

– определить весь перечень возможных альтернатив решения; 

– выбрать единственное решение. 

Ситуация 2. Ваша фирма ежемесячно производит 5000 компьютеров. Для того, 

чтобы серьезно противостоять конкурентам, вам предстоит сделать выбор: 

– снизить цену на продукцию на 10 %. Тогда прибыль вашей фирмы от продажи 

каждого компьютера сократится с 300 у.е. до 200 у.е.; 

– усилить рекламу и увеличить сеть сбытовых организаций. При этом рекламные 

затраты на единицу продукции возрастут с 100 у.е. до 150 у.е., а сбытовые – с 50 до 120 

у.е. 

Ваша задача состоит в следующем: 

– определить факторы, которые вы будете учитывать при принятии решения; 

– определить весь перечень возможных альтернатив решения; 

– выбрать единственное решение. 

Ситуация 3. В результате усиления позиций конкурентов у вашей фирмы возникли 

сложности со сбытом компьютеров. 

Имеются следующие варианты решения задачи: 

– снизить производство компьютеров с 5000 до 4000 ед. в месяц. При этом ваши 

потери составят 50000 у.е.; 

– усовершенствовать модели производимых компьютеров. В этом случае потери 

дохода составят 20000 у.е. (от модернизации) и 30000 у.е. (от внесения изменений в 

технологию); 

– усилить рекламную кампанию. В этом случае затраты на единицу продукции 

возрастут на 8 у.е. 

Ваша задача состоит в следующем: 

– определить факторы, которые вы будете учитывать при принятии решения; 

выбрать единственное решение. 

Ситуация 2. Компания ОАО «Интеллект-М» занимается издательской 

деятельностью – в основном изданием учебной литературы для высших и средних 

учебных заведений. Директор задумал подготовить решение о расширении торговой базы 

компании. Он поручил своим специалистам подготовить информацию для этого решения 

по следующим направлениям: 

– результаты маркетингового анализа о возможном спросе; 

– предложения о конкретной организационной форме торговой организации и 

требуемых специалистах; 

– возможные контрагенты по строительству и аренде помещений; 

– возможные форс-мажорные ситуации; 

– сроки осуществления такого расширения. 

После ознакомления с собранными сведениями было принято решение об аренде 

прилавков в четырех книжных магазинах без изменения организационной формы 

компании. Однако это решение не было выявлено полностью из-за выявившейся 

экономической нецелесообразности и трудности подбора добросовестных 

профессиональных работников. 

Вопросы: В каких типовых процедурах подготовки управленческих решений 

возможны существенные неопределенности для данной ситуации? Составьте план 

действий по корректировке принятого управленческого решения. Какие возможности 

можно использовать в данной ситуации для уменьшения рисков? 
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Практическое занятие по теме 9. Контроль и эффективность управленческих 

решений 

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Понятие «контроллинга» управленческих решений. 

2. Система контроля исполнения управленческих решений в управлении 

персоналом организации.  

Контрольные вопросы и задания: 

Ситуация 1. В городе Загорье приближается праздник – 500 лет со дня основания. 

Городская Дума решила отметить эту круглую дату, провести праздники, а заодно 

обеспечить пополнение городского бюджета. И вот мы присутствуем на заседании, где 

обсуждаются детали. Надо решить, где проводить праздник – на открытом воздухе или в 

здании городского театра. 

Финансовый результат праздника зависит от погоды, которая будет в тот день. При 

хорошей солнечной погоде все Загорье выйдет на улицы, праздничные мероприятия 

соберут массу участников, и городской бюджет пополнится солидной суммой. А если 

дождь? Загорцы – патриоты своего города, праздничные эстрады, качели и карусели не 

будут пустовать, но их посетителей, празднующих под зонтиками, будет, конечно, 

значительно меньше, чем в солнечную погоду. 

Второй вариант – празднование в здании. Он явно выигрывает в случае дождя – 

праздновать под крышей лучше, чем под зонтиками. Однако в солнечную погоду многие 

жители Загорья предпочтут радоваться солнцу, гулять или работать в садах или огородах, 

но не праздновать в здании. 

Итак, каждый из двух вариантов решения имеет плюсы и минусы. Для принятия 

решения явно не хватает следующей количественной информации: 

– насколько вероятна в день праздника солнечная погода, насколько – дождливая; 

– каковы финансовые результаты праздника при различных сочетаниях погоды и 

места проведения (а таких сочетаний четыре: солнечно – проведение на открытом 

воздухе, праздник под дождем, в театре при солнце, в здании при дожде). 

На первый вопрос Дума поручает ответить городскому гидрометеоцентру, на 

второй – группе режиссеров праздника, бухгалтеров и представителей торговых фирм. 

Перед началом следующего заседания думцы Загорья получают запрошенные ими 

количественные данные, сведенные в таблице. 

Таблица 

Прибыль города при различных вариантах проведения праздника, тыс. руб. 

Погода Праздник на открытом 

воздухе 

Праздник в здании 

Солнечно (60 %) 1000 750 

Дождь (40 %) 200 500 

В Думе началась дискуссия. 

– Надо получить побольше в самом плохом случае, – сказал осторожный Воробьев. 

– А хуже всего – пойдет дождь, доходы из-за плохой погоды уменьшатся при любом 

нашем решении. При дожде на открытом воздухе заработаем 200 тысяч, а собравшись в 

театре – 500 тысяч. Значит, надо проводить праздник в театре – и, как минимум, 500 тысяч 

нам обеспечены. 

– Нельзя быть пессимистом, – заявил горячий Лебедев. – Чаще всего в нашем 

городе солнечно, дожди лишь исключение. Надо быть оптимистами – исходить из того, 

что все пойдет, как мы хотим, будет солнечно, мы проведем праздник на открытом 

воздухе и получим миллион в бюджет Загорья. 

– На мой взгляд, и пессимист Воробьев, и оптимист Лебедев обсуждают крайние 

случаи – самую худшую ситуацию и самую лучшую. А надо подходить системно со всех 

сторон, учесть обе возможности, – начал выступление обстоятельный Чибисов, 

профессор-математик местного университета, специалист по теории вероятностей. – 
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Рассмотрим сначала первый вариант – праздник на открытом воздухе. Мы получим 1000 

тыс. в 60 % случаев (когда будет солнце) и 200 тыс. в 40 % случаев (при дожде), значит, в 

среднем 1000 * 0,6 + 200 * 0,4 = 600 + 80 = 680 тысяч. А для второго варианта 

аналогичный расчет дает 750 *0,6 + 500 * 0,4 = 450 + 200 = 650 тысяч. Значит, праздник 

нужно проводить на открытом воздухе. 

– Коллега Чибисов рассуждает так, как будто мы будем отмечать 500-летие Загорья 

каждый год, да и все данные в таблице лет сто не изменятся, – вступил в дискуссию 

экономист Куликов. – Но нам предстоит провести только один праздник, и сделать это 

надо так, чтобы потом не жалеть об упущенных возможностях. Если мы решим проводить 

торжества на открытом воздухе, а поддет дождь, то получим 200 тысяч вместо 500 тысяч 

при решении, соответствующем погоде, т.е. упущенная выгода составляет 500 – 200 = 300 

тысяч. При праздновании в театре в случае солнечной погоды упущенная выгода составит 

1000 – 750 = 250 тыс., т.е. будет меньше. Значит надо отмечать 500 лет Загорья в театре. 

– Подведем итоги, – взял Слова председательствующий Медведев. – 

Выступили четверо, каждый провел утвердительные выводы в пользу того или 

иного решения. При этом за проведение торжества в театре выступили Воробьев и 

Куликов, а за проведение мероприятия на открытом воздухе – Лебедев и Чибисов. Будем 

голосовать. 

Результаты голосования: 15 думцев – за торжество на открытом воздухе, 8 (в 

основном представители более старшего поколения) – за проведение его в театре. 

Решение принято – 500 лет Загорья будут отмечаться на открытом воздухе. 

Вопросы: Какое решение приняли бы Вы? Почему? 

Ситуация 2. Фрагмент Закона Московской области «О внесении изменения в 

Положение «О порядке принятия и регистрации уставов местного самоуправления в 

Московской области»: 

«Внести изменение в Положение «О порядке подготовки, принятия и регистрации 

уставов местного самоуправления в Московской области», изложив второе предложение 

п. 20 в следующей редакции: «Решение о назначении референдума (схода граждан) 

принимается в том случае, если за него проголосовало не менее 2/3 от числа депутатов, 

установленного для органа местного самоуправлении, или если инициаторы заручились 

поддержкой менее 5 процентов от числа граждан, обладающих избирательным правом в 

соответствующей территориальной общности. 

Глава администрации Московской области А.С. Тяжлов 

13 февраля 1995 года № 4/95-ОЗ 

Принят решением Московской областной Думы от 1 февраля 1995 года № 7/41. 

Дата принятия 13.02.95. Номер 7/41 4/95-ОЗ. 

Вступает в силу в соответствии со ст. 20 Закона Московской области от 20.11.96 № 

52-96-ОЗ. 

Регистрационный номер присвоен решением Московской областной Думы от 

22.01.97 № 7/117». 

Вопросы: Какие реквизиты документа имеются в данном постановлении фрагменте 

закона, а какие – отсутствуют? Все ли правила составления документа соблюдены? 

Ситуация 3. Компания «Сладкоежка» производит и продает кондитерские изделия 

различных наименований. Руководитель компании реализовал управленческое решение 

по изменению функциональных обязанностей и сократил одного работника. 

Другим работникам за выполнение дополнительных функций увеличили 

материальное вознаграждение. В результате совершенствования функциональных 

обязанностей и лучшей работы персонала себестоимость продукции уменьшилась на 2 %, 

цена изделия уменьшилась на 0,7 %, но общая цена реализации увеличилась на 3 % из-за 

увеличения объема продаж. 

Общие данные приведены в таблице: 

Этап работы Общая цена Общие затраты в Прибыль, млн.руб. 
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компании реализации в месяц, 

млн. руб. 

месяц, млн.руб. 

До реализации 

управленческого 

решения 

2,383 

 

2,174 0,613 

После реализации 

управленческого 

решения 

2,578 2,154 0,705 

Требуется оценить экономическую эффективность управленческого решения. 

Ситуация 4. Местный завод производит дорогостоящие станки, используемые в 

машиностроении, с ЧПУ. Сбыт станков уменьшается, что не соответствует возможностям 

завода. Руководитель отдела маркетинга принял управленческое решение о расширении 

формы оплаты за продукцию в виде лизинга, в качестве лизингодателя выступал сам 

завод. Станки стали уходить с завода быстрее, чем финансовое наполнение расчетного 

счета. Через год работы пришлось отказаться от этой системы. И тогда главный инженер 

завода принял решение о создании постоянной и временной частей рабочего персонала. 

Постоянная часть персонала работает независимо, а временная – в зависимости от 

количества заказов. Общие данные для расчетов приведены в таблице: 

Наименование 

решения на заводе 

Общая цена 

реализации в месяц, 

млн.руб. 

Общие затраты в 

месяц, млн.руб. 

Прибыль, млн.руб. 

 

Организация 

лизинговой формы 

оплаты 

6,854 8,234 – 0,283 

 

Организация 

постоянной и 

переменной части 

персонала 

6,854 

 

6,148 1,491 

Требуется оценить экономическую эффективность двух управленческих решений. 

Ситуация 5. ОАО «Строительная корпорация» проектирует и строит жилые дома и 

офисные помещения. Собрание акционеров приняло постановление о начале работ по 

проектированию жилых домов с использованием современных автоматических 

технологий. В рамках данного решения директор ОАО «Строительная корпорация» 

выделил финансовые ресурсы, персонал и технику для проектного отдела, а также 

определил время проектирования. Общие данные для расчетов приведены в таблице: 

Состояние ресурса Наименование ресурса 

Финансы, тыс.руб. Персонал, чел. Оргтехника, 

комплектов 

Приоритет 1,15 2 1,3 

Выделено 195 17 7 

Использовано 210 11 5 

Требуется оценить экономическую эффективность управленческих решений. 

Ситуация 6. Компания ОАО «Азияпак» 8 лет успешно работает на российском 

рынке. Она занимается производством и продажей упаковочного материала для жидких 

пищевых продуктов, а также обеспечивает заинтересованные компании технологическим 

оборудованием по производству упаковочного материала. В компании работает 1040 

человек. Компания имеет один филиал в Санкт-Петербурге. В 1999 г. чистая прибыль 

компании составила 20 млн.руб. при валовом доходе 140 млн.руб. и затратах 120 млн.руб. 

Директорат компании по итогам 1999 г. обсуждал вопрос об увеличении дохода. На 

голосование было вынесено три альтернативных управленческих решения: 

1. Организовать еще два филиала – один в г. Новосибирске, а другой в г. Самаре. 

По результатам маркетинговых исследований в этих городах имеется большой и 
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долговременный спрос на продукцию компании; 

2. Разобраться в управленческой и производственной деятельности компании, 

навести там порядок, снизить издержки и ужесточить административную и 

технологическую дисциплину; 

3. Сделать ставку на улучшение условий работы персонала, стимулирование их 

производительного труда и творческой деятельности по принципу: «Сначала 

стимулирование, а потом – производительность». За счет этого можно снизить 

непроизводственные расходы и усилить интеллектуальный и социальный потенциал 

компании. 

Ориентировочные данные расчетов приведены в таблице. 

Основные данные по управленческим решениям, вынесенным на голосование 

Параметры Варианты решений 

1 2 3 

Валовой доход, млн. руб. 215 150 230 

Затраты, млн. руб. 180 140 185 

Чистая прибыль, млн. руб. 35 10 45 

Время реализации управленческого решения, мес. 18 3 6 

Социальная устойчивость Средняя Низкая Высокая 

Технологические перспективы Высокие Низкие Средние 

Руководство компании выбрало третий вариант управленческого решения. 

Вопросы: Какие виды эффективности было бы целесообразно рассмотреть в 

приведенной ситуации?  

Какие значения экономической эффективности имеют предложенные 

управленческие решения?  

Какие приоритеты функциональной эффективности можно предложить в данной 

ситуации? 

Практическое занятие по теме 10. Управленческие решения и 

ответственность  

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Понятие и виды эффективности управленческих решений в области управления 

персоналом. 

2. Методы оценок экономической и социальной эффективности управленческих 

решений в области управления персоналом. 

Контрольные вопросы и задания: 

Ситуация 1. ООО «Галина» является крупнейшей компанией по оптовой торговле 

косметикой и парфюмерией. Успешно работая с 1994 г., компания имеет постоянных 

партнеров по поставке и реализации продукции. Компания работает на условиях 

«безналичная оплата после получения продукции». Тем не менее, коммерческие риски 

всегда сопровождают деятельность компаний. 

11 мая 2000 г. компания «Галина» заключила договор № 140 с поставщиком – 

фирмой «Августин» на получение парфюмерии 18 мая 2000 г. на сумму 100 тыс.руб. с 

оплатой не позднее 30 мая 2000 г. 

14 мая 2000 г. компания «Галина» заключила договор № 144 с покупателем – 

фирмой «Кроха» на отгрузку этой парфюмерии 20 мая 2000 г. на сумму 130 тыс.руб. с 

оплатой не позднее 27 мая 2000 г. 

В назначенные сроки компания «Галина» получила парфюмерию и отправила ее 

фирме «Кроха». Фирма «Кроха» после получения товара оплатила счет в своем банке 

«Экстра-банк». Однако банк задержал перевод денег на две недели и они прошли 10 июня 

2000 г. Свободных денежных средств на расчетном счете у компании «Галина» не было. 

За каждый день просрочки, согласно договору, компания «Людмила» должна платить 3 % 

фирме «Августин». 

Вопросы: К каким видам ответственности относится ненадлежащее исполнение 
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банком своих обязанностей? Какие формы ответственности могут быть применены к 

банку со стороны компании «Галина»? 

 

Литература для подготовки к практическим занятиям: 

основная: 1-2; дополнительная: 1-3. 

 

 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 

4.1. Темы рефератов 

 
1. Решение и его роль в деятельности менеджера. 

2. Понятие управленческих решений, место управленческих решений в управлении. 

3. Классификация управленческих решений. 

4. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. 

5. Модели принятия решений. 

6. Этапы процесса разработки управленческих решений. 

7. Значение коммуникаций в разработке и принятии управленческих решений. 

8. Роль информации в разработке и принятии управленческих решений. 

9. Роль НИТ в разработке и принятии управленческих решений. 

10. Система «человек – машина». 

11. Руководитель в управлении: возможности и ограничения. 

12. Коллективное принятие решений: достоинства и недостатки. 

13. Состав основных личностных характеристик, влияющих на разработку и 

принятие управленческих решений. 

14. Авторитет личности при разработке и принятии управленческих решений. 

15. Влияние темперамента человека на разработку и принятие управленческих 

решений. 

16. Человеческий фактор в разработке и принятии управленческих решений. 

17. Влияние внешней среды на реализацию альтернатив. 

18. Выявление управляемых факторов внешней среды. 

19. Проблемы формирования внешней среды и адаптации к ней субъекта 

хозяйствования. 

20. Цель и альтернативы ее достижения. 

21. Сопоставимость, взаимоисключаемость и полнота альтернатив. 

22. Методы многокритериальной оценки альтернатив. 

23. Теоретические основы прогнозирования управленческих решений. 

24. Этапы прогнозирования. 

25. Определение программы и содержания анализа. 

26. Модели и методы подготовки управленческих решений. 

27. Экономико-математические методы. 

28. Активизирующие методы. 

29. Экспертные методы. 

30. Эвристические методы. 

31. Метод сценариев. 

32. Метод «дерево решений». 

33. Содержание понятий «неопределенность» и «риск» при разработке и принятии 

управленческих решений. 

34. Основные типы ошибок в управленческой деятельности, увеличивающих 

неопределенности при разработке и принятии управленческих решений. 

35. Уменьшение отрицательных последствий рисков. 
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36. Страхование управленческих рисков. 

37. Основные формы подготовки управленческих решений. 

38. Основные формы реализации управленческих решений. 

39. Требования к оформлению управленческих решений. 

40. Система учета и контроля за реализацией управленческих решений. 

41. Сущность и виды ответственности руководителя. 

42. Социальная и экологическая ответственность руководителя. 

43. Суть и содержание понятий «качество», «качество управленческой 

деятельности», «качество управленческого решения». 

44. Стандартизация процессов управления качеством управленческих решений. 

45. Оценка качества управленческих решений. 

46. Сущность понятий «эффективность» и «эффективность управленческих 

решений». 

47. Составляющие эффективности управленческих решений. 

48. Оценка экономической эффективности управленческих решений. 

 

Показатели оценки Критерии оценки 

1. Новизна 

реферированного 

текста 

− актуальность проблемы и темы; 

− новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в 

формулировании нового аспекта выбранной для анализа 

проблемы; 

− наличие авторской позиции, самостоятельность суждений. 

2. Степень 

раскрытия 

сущности проблемы 

− соответствие плана теме реферата; 

− соответствие содержания теме и плану реферата; 

− полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; 

− обоснованность способов и методов работы с материалом; 

− умение работать с литературой, систематизировать и 

структурировать материал; 

− умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные 

положения и выводы. 

3. Обоснованность 

выбора источников 
− круг, полнота использования литературных источников по 

проблеме; 

− привлечение новейших работ по проблеме (журнальные 

публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). 

4. Соблюдение 

требований к 

оформлению 

− правильное оформление ссылок на используемую литературу; 

− грамотность и культура изложения; 

− владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы; 

− соблюдение требований к объему реферата; 

− культура оформления: выделение абзацев. 

5. Грамотность − отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, 

стилистических погрешностей; 

− отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых; 

− литературный стиль. 

 

4.2. Темы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  Тема 1. Управленческие Подготовка к аудиторным занятиям 
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№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

решения в методологии и 

организации процесса 

управления 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

2.  Тема 2. Типология 

управленческих решений 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

3.  Тема 3. Условия и факторы 

качества управленческих 

решений 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

4.  Тема 4. Модели, методология и 

организация процесса 

разработки управленческих 

решений 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

5.  Тема 5. Целевая ориентация 

управленческих решений 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

6.  Тема 6. Анализ альтернатив 

действий 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

7.  Тема 7. Анализ внешней среды 

и ее влияние на реализацию 

альтернатив 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

8.  Тема 8. Приемы разработки и 

выбора решений в условиях 

неопределенности и риска 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

9.  Тема 9. Контроль и 

эффективность управленческих 

решений 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

10.  Тема 10. Управленческие 

решения и ответственность 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 
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4.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

Занятия 

лекционного типа 

В процессе занятия лекционного типа обучающийся должен усвоить и 

законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки 

теоретического материала, то есть, сделанные преподавателем 

теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, 

если какое – либо положение не совсем понятно обучающемуся или 

представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать 

преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у обучающегося конспекта 

лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к 

практическим занятиям.   

Для эффективности обучения в ходе участия в занятии лекционного 

типа следует писать конспект лекций. Написание конспекта лекций требует 

соблюдения ряда правил: краткость, схематичность, последовательность 

фиксации основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 

необходимо помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 

Важно проверять термины, понятия с помощью энциклопедий, словарей, 

справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Необходимо 

обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

выделить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

занятии семинарского типа. 

Занятия 

семинарского 

типа 

(практические 

занятия) 

Основной целью практических занятий является контроль усвоения 

пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной 

работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках 

темы практического занятия.  

Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их 

рассмотрению, заслушиваются на практических занятиях в форме 

подготовленных обучающимися докладов и сообщений (10-15 минут) с 

последующей их оценкой всеми обучающимися группы. 

Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам, изучение рекомендуемой литературы, работа с текстом.  

Самостоятельная 

работа 

/индивидуальные 

задания 

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и 

расширить знания, полученные обучающимися в ходе аудиторных занятий, 

а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно – 

методической литературой, развивать творческое, продуктивное мышление 

обучаемых, их креативные качества. 

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее 

распространённой формой самостоятельной работы обучающихся 

применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и 

дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных 

положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт 

основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной 

работы «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде 

случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки 

обучающихся к занятиям семинарского типа, в ходе выполнения курсовых 

работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае 

самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если 

изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и 

представляются преподавателю для проверки. 

При выполнении заданий практического характера необходимо 

следовать предложенному алгоритму выполнения задания. При 

необходимости (в ходе решения проблемных, поисковых и 

исследовательских задач) на основе имеющихся знаний и учений 

самостоятельно разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи. 

Реферат/ доклад, 

эссе, курсовая 

работа 

Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 

проблемы. Ознакомиться с требованиями к структуре и оформлению 

реферата. 

Структура и содержание реферативного обзора. 

Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило, по 

следующим периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с 

использованием аналитической информации, публикуемой на 

специализированных интернет-сайтах. 

По каждой статье оформляется реферативная справка по следующему 

плану: 

1. Автор (Ф.И.О.), сведения об авторе (место работы, должность, 

ученая степень);  

2. Название статьи или материала; 

3. Проблема, которую рассмотрел автор в статье; 

4. Актуальность проблемы; 

5.  Содержание проблемы; 

6. Какое решение проблемы предлагает автор; 

7. Прогнозируемые автором результаты; 

8. Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, 

месяц, страницы; адрес электронного ресурса). 

9. Отношение обучающегося к предложению автора.  

Объем справки по одной статье с точным указанием названия статьи и 

источника составляет 1–2 страницы.  

В заключительной части обзора обучающийся дает короткое (0,5–1 

страница) резюме обо всех отреферированных статьях. 

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой 

литературы. Отбор необходимого материала; формирование выводов и 

разработка конкретных рекомендаций по решению поставленной цели и 

задачи; проведение практических исследований по данной теме. 

Инструкция по выполнению требований к оформлению курсовой работы 

находится в методических материалах по дисциплине. 

Подготовка к 

экзамену (зачету) 

При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 
 

4.4. Темы курсовых работ 

 

1. Решение и его роль в деятельности менеджера. 

2. Понятие управленческих решений, место управленческих решений в управлении. 

3. Классификация управленческих решений. 

4. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. 

5. Модели принятия решений. 
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6. Этапы процесса разработки управленческих решений. 

7. Значение коммуникаций в разработке и принятии управленческих решений. 

8. Роль информации в разработке и принятии управленческих решений. 

9. Роль НИТ в разработке и принятии управленческих решений. 

10. Система «человек – машина». 

11. Руководитель в управлении: возможности и ограничения. 

12. Коллективное принятие решений: достоинства и недостатки. 

13. Состав основных личностных характеристик, влияющих на разработку и 

принятие управленческих решений. 

14. Авторитет личности при разработке и принятии управленческих решений. 

15. Влияние темперамента человека на разработку и принятие управленческих 

решений. 

16. Человеческий фактор в разработке и принятии управленческих решений. 

17. Влияние внешней среды на реализацию альтернатив. 

18. Выявление управляемых факторов внешней среды. 

19. Проблемы формирования внешней среды и адаптации к ней субъекта 

хозяйствования. 

20. Цель и альтернативы ее достижения. 

21. Сопоставимость, взаимоисключаемость и полнота альтернатив. 

22. Методы многокритериальной оценки альтернатив. 

23. Теоретические основы прогнозирования управленческих решений. 

24. Этапы прогнозирования. 

25. Определение программы и содержания анализа. 

26. Модели и методы подготовки управленческих решений. 

27. Экономико-математические методы. 

28. Активизирующие методы. 

29. Экспертные методы. 

30. Эвристические методы. 

31. Метод сценариев. 

32. Метод «дерево решений». 

33. Содержание понятий «неопределенность» и «риск» при разработке и принятии 

управленческих решений. 

34. Основные типы ошибок в управленческой деятельности, увеличивающих 

неопределенности при разработке и принятии управленческих решений. 

35. Уменьшение отрицательных последствий рисков. 

36. Страхование управленческих рисков. 

37. Основные формы подготовки управленческих решений. 

38. Основные формы реализации управленческих решений. 

39. Требования к оформлению управленческих решений. 

40. Система учета и контроля за реализацией управленческих решений. 

41. Сущность и виды ответственности руководителя. 

42. Социальная и экологическая ответственность руководителя. 

43. Суть и содержание понятий «качество», «качество управленческой 

деятельности», «качество управленческого решения». 

44. Стандартизация процессов управления качеством управленческих решений. 

45. Оценка качества управленческих решений. 

46. Сущность понятий «эффективность» и «эффективность управленческих 

решений». 

47. Составляющие эффективности управленческих решений. 

48. Оценка экономической эффективности управленческих решений. 

 

Выполнение курсовой работы 
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Целью выполнения курсовой работы является углубление и закрепление 

теоретических знаний по дисциплине, развитие способностей анализировать и 

интерпретировать статистические данные о социально-экономических процессах, 

выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей, интерпретировать 

и прогнозировать результаты экономической политики.  

Курсовая работа является одной из форм контроля самостоятельной работы. 

Теоретическая часть курсовой работы предполагает рассмотрение источников 

экономической литературы и творческий подход к его изложению.  

В ней необходимо дать:  

а) экономическое обоснование основных понятий, категорий и законов, 

раскрывающих сущность выбранной темы;  

б) формулы расчетов экономических показателей, на основании которых будет 

производиться расчетно-аналитическая работа.  

Выполнение практической части курсовой работы предполагает всестороннее 

исследование и глубокий анализ статистического и фактического материала.  

При ее выполнении необходимо: 

а) статистические материалы и цифровые данные сгруппировать, 

проклассифицировать, подвергнуть обработке;  

б) свести их в обобщающие графики или диаграммы.  

Специфика аналитической части курсовой работы состоит в том, что студент 

должен по мере ее выполнения продемонстрировать навыки и умения:  

а) анализа фактического материала;  

б) увязки теории с практикой современной действительности;  

в) анализа и интерпретации данных отечественной и зарубежной статистики о 

социально-экономических процессах и явлениях;  

г) аргументации в обосновании своего методологического подхода или 

собственного мнения по изучаемому вопросу;  

д) выявления проблем экономического характера при анализе конкретных 

ситуаций и предложения способов их решения с учетом критериев социально-

экономической эффективности;  

е) оценки рисков и возможных социально-экономических последствий тех или 

иных явлений, происходящих в экономике. 
 

5 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

 аттестации обучающихся по дисциплине 

 

5.1. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 

5.1.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля 

− собеседования в ходе практических занятий по вопросам, указанным в п. 5.2; 

− обсуждение рефератов, докладов и эссе, рекомендованных для самостоятельной 

работы по темам, указанным в п. 6.1; 

− задания и доклады в ходе семинарских занятий по вопросам, указанным в п. 5.2. 

 
 

5.1.2. Тест для проверки текущих знаний обучающихся 

 
1. Наиболее удачное определение управленческого решения - это: 

a)инструмент управленческой деятельности; 

b)продукт управленческой деятельности; 

c)выбранный (утвержденный) вариант управленческих действий + 
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d)форма воздействия субъекта на объект; 

e)управленческий документ. 

2. Юридическое свойство управленческого решения – это: 

a)целенаправленность; 

b)правомерность; + 

c)плановость; 

d)коллегиальность. 

3. Технологическое свойство управленческого решения - это: 

a)комплексность; 

b)стадийность; + 

c)целенаправленность; 

d)актуальность. 

4. Системное свойство управленческого решения - это: 

a)коллегиальность; 

b)плановость; 

c)комплексность; + 

d)актуальность. 

5. Проблемное «свойство управленческого решения» - это: 

a)срочность; 

b)плановость; 

c)актуальность; + 

d)последовательность разработки. 

6. Признак чистых рисков - это: 

a) вероятность ухудшения рыночной конъюнктуры; 

b) вероятность возникновения отрицательного или нулевого результата;+ 

c) вероятность роста цен на готовую продукцию; 

d) вероятность расширения рыночного пространства организации. 

7. Базовая управленческая категория - это: 

a)управленческая функция; 

b)проблемная ситуация; 

c)управленческое решение; + 

d)управленческие действия; 

e)управленческая цель. 

8. Общие характеристики управленческих решений в организациях и частной 

жизни - это: 

a) актуальность; + 

b) влияние на интересы субъекта разработки; 

c)  влияние на интересы коллектива работников; 

d) разделение труда. 

9. Классификация решений – это: 

a) ранжирование решений; 

b) оценка качества решений; 

c)  группировка решений по каким-либо признакам; + 

d) структуризация решений. 

10. Группа решений, выделенная по методам их разработки - это: 

a) глобальные и локальные; 

b) формализованные и неформализованные; + 

c)  индивидуальные и коллегиальные; 

d) однокритериальные и многокритериальные. 

11. Признак разделения решений на одноуровневые и многоуровневые - это: 

a) способ фиксации; 

b) характер проблемы; 
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c) количество критериев; 

d) глубина воздействия. + 

12. Психологические феномены оказывают на принятие решений: 

a) только положительное влияние; 

b) только отрицательное влияние; 

c)  нейтральное; 

d) или положительное или отрицательное; + 

e)  и положительное и отрицательное одновременно. 

13. Признаки авторитарного стиля принятия решений - это: 

a) индивидуальные консультации; 

b) ознакомление всех подчиненных с характером проблемы; 

c) самостоятельное принятие решений с использованием полученной консультации;+ 

d) групповые консультации. 

14. Функциональная структура управления не соответствует: 

a) производственной структуре организации; 

b) целевому управлению;+ 

c)  рыночным принципам хозяйствования; 

d) организации сбытовой деятельности предприятия. 

15. Признак открытости организации - это: 

a) наличие аппарата управления; 

b) взаимодействие с внешней средой;+ 

c) целенаправленность функционирования; 

d) хозяйственная самостоятельность. 

16. Признак косвенного влияния внешней среды - это: 

a) интенсивность; 

b) неравномерность; 

c) наличие промежуточных звеньев между средой и организацией;+ 

d) продолжительность. 

17. Определите характер соотношения риска и неопределенности: 

a)риск может быть причиной неопределенности; 

b)неопределенность может быть причиной риска;+ 

c)между этими явлениями нет связи; 

d)риск и неопределенность – идентичные понятия. 

18. Приоритетный критерий эффективности решения - это: 

a) ресурсоемкость; 

b) степень достижения цели;+ 

c) сроки разработки; 

d) сроки реализации. 

19. Субъект, устанавливающий социальную ответственность - это: 

a) государство; 

b) коллектив работников; 

c) гражданское общество;+ 

d) аппарат управления организации. 

20. Субъект, устанавливающий административную ответственность - это: 

a) коллектив работников; 

b) аппарат управления организации;+ 

c) государство; 

d) гражданское общество. 

 
 

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 
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5.2.1. Задания для оценки знаний 

 

Вопросы промежуточной аттестации 

 
1. Понятия "управление". 

2. Понятие "управленческое решение" 

3. Алгоритм разработки управленческого решения 

4. Классификация управленческих решений 

5. Основные свойства управленческого решения 

6. Факторы, влияющие на эффективность управленческих решений. 

7. Типология методов принятия управленческих решений 

8. Субъективные (личностные) факторы, влияющие на выбор решения 

9. Критерии профессионализма при выборе решений 

10.  Основные стратегии при выборе решений 

Вопросы промежуточной аттестации (эталоны ответов) 

 

1. Понятия "управление". Управление - это такая организация того или иного 

процесса, которая обеспечивает достижение определенных целей. 

2. Понятие "управленческое решение". Управленческое решение – это выбор, 

который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, 

обусловленные занимаемой им должностью. 

3. Алгоритм разработки управленческого решения.  

Алгоритм разработки управленческого решения осуществляется посредством 

нескольких этапов: 

• диагностика проблемы, 

• формулирование ограничений и критериев, 

• определение альтернатив, 

• оценка альтернатив, 

• выбор альтернатив, 

• реализация, 

• осуществление обратной связи. 

4. Классификация управленческих решений 

Управленческие решения могут быть классифицированы по нескольким 

критериям: 

1. По структурированности задачи: неструктурированные, полуструктурированные 

и структурированные решения. 

2. По уровню принятия решений: стратегические, тактические и оперативные 

решения. 

3. По характеру проблемы: рутинные и нестандартные решения. 

4. По характеру принятия решений: индивидуальные и групповые решения. 

Эта классификация помогает систематизировать процесс принятия управленческих 

решений в организации. 

5. Основные свойства управленческого решения 

Основные свойства управленческого решения: 

1. Целенаправленность - нацелено на достижение определенных целей или задач. 

2. Оптимальность - эффективное использование ресурсов для достижения лучшего 

результата. 

3. Базируется на информации - принимается на основе анализа и оценки 

имеющейся информации. 
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4. Прогнозирующая способность - учитывает будущие последствия и изменения в 

окружающей среде. 

5. Учет ограничений - принимается с учетом бюджетных, временных, правовых и 

этических ограничений. 

6. Рискованность - может быть связано с рисками и неопределенностями, которые 

должны быть управляемыми. 

6.  Факторы, влияющие на эффективность управленческих решений. 

Факторы, влияющие на эффективность управленческих решений: 

 

1. Качество информации. 

2. Анализ данных. 

3. Уровень знаний и опыта. 

4. Лидерство и командная работа. 

5. Наличие ресурсов. 

6. Внешняя среда и контекст. 

7. Процесс принятия решений. 

7. Типология методов принятия управленческих решений 

1. Интуитивные методы - основаны на интуиции и опыте руководителя. 

2. Эвристические методы - используют эвристики для упрощения принятия 

решений. 

3. Нормативные методы - применяют заранее определенные нормы и правила. 

4. Аналитические методы - включают системный анализ и анализ данных. 

5. Групповые методы - принятие решений коллективно или с участием группы. 

6. Информационно-компьютерные методы - использование программного 

обеспечения и компьютерных моделей для принятия решений. 

8. Субъективные (личностные) факторы, влияющие на выбор решения 

1. Личные ценности и убеждения. 

2. Предрассудки и эмоции. 

3. Уровень самоуверенности. 

4. Толерантность к риску. 

5. Интуиция. 

6. Уровень эмпатии и социального сознания. 

9. Критерии профессионализма при выборе решений 

Объективными критериями профессионализма является высокая 

производительность труда, количество и качество, надежность продукта труда, 

достижение определенного социального статуса в профессии, умение решать 

разнообразные профессиональные задачи. 

Субъективные критерии показывают, насколько профессия соответствует 

требованиям человека, его мотивам, склонностям, насколько человек удовлетворен 

трудом в профессии. 

10.  Основные стратегии при выборе решений 

1. Рациональный подход - основан на анализе данных и фактов. 

2. Интуитивный подход - принятие решений на основе личного опыта и интуиции. 

3. Групповой подход - использование коллективного интеллекта для принятия 

решений. 

4. Экспертное мнение - обращение к экспертам или консультантам для получения 

специализированного мнения. 

5. Принятие консенсуса - стремление достичь единодушия среди заинтересованных 

сторон. 

 

Тестирование для промежуточной аттестации 
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1. Вероятность будет определена объективно, в том случае если: 

а) поступит достаточно информации для того, чтобы прогноз оказался статистически 

достоверным + 

б) при определении вероятности будут использованы научные методы 

в) будут произведены дополнительные исследования 

2. Как правило, одного лишь суждения будет недостаточно для принятия решения: 

а) когда ситуация не дает достаточно информации 

б) когда ситуация уникальна или очень сложна + 

в) когда ситуация довольно проста 

3. Вероятность неуплаты заемщиком основного долга и процентов, причитающихся 

кредитору, представляет собой такой риск: 

а) процентный 

б) банкротства 

в) кредитный + 

4. Как называется отношение числа появлений случайного события к общему числу 

наблюдений: 

а) частота + 

б) дисперсия 

в) вероятность 

5. Результат реализации определенной последовательности шагов или действий, 

подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения: 

а) жесткое решение 

б) незапрограммированное решение 

в) запрограммированное решение + 

6. Необходимость соблюдения четкой причинно-следственной связи общественного 

развития, преемственность, непротиворечивость развития: 

а) всесторонняя обоснованность решения 

б) согласованность решения с принятыми ранее решениями + 

в) необходимая полнота содержания решения 

7. Как называется противоречивость, неточность, неполноценность исходной 

информации; неоднозначность целей, способов их достижения и последствий 

принимаемых решений: 

а) вероятность 

б) случайность 

в) неопределенность + 

8. Как называют совокупность элементов организации, необходимых для решения и 

обеспечения выполнения управленческих задач: 

а) системой управления + 

б) органом управления 

в) аппаратом управления 
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9. Работодатели, как правило, придают большое значение опыту при найме на работу, 

потому что: 

а) опыт позволяет принимать решения рационально 

б) опыт позволяет принимать решения с минимальными затратами 

в) суждение на основе опыта является основой множества повседневных управленческих 

решений + 

10. Как называются риски, связанные с убытком по причине задержки платежей, отказа от 

платежа в период транспортировки товара, непоставки товара: 

а) процентными 

б) транспортными + 

в) имущественными 

11. Теорема Неймана говорит: 

а) о существовании решений в смешанных стратегиях + 

б) о свойствах оптимальных чистых стратегий 

в) о поиске оптимальных чистых стратегий 

12. Оптимальные решения, полученные с учетом и без учета дисконтирования: 

а) несопоставимы 

б) могут различаться + 

в) всегда совпадают 

13. В качестве обобщенного критерия часто используется: 

а) сумма отдельных показателей + 

б) частное от деления отдельных показателей 

в) произведение отдельных показателей 

14. В задаче о продуктовом наборе критерием оптимальности являются требования: 

а) минимального объема 

б) минимального веса 

в) минимальной цены + 

15. В задаче о продуктовом наборе критерием оптимальности являются требования: 

а) максимальной калорийности + 

б) минимального объема 

в) минимального веса 

16. Транспортная задача сводится к такой задаче: 

а) в условиях неопределенности 

б) линейного программирования + 

в) многокритериальной оптимизации 

17. Поведение марковского процесса на долгосрочном горизонте планирования 

характеризует его … от начального состояния системы: 

а) линейную зависимость 

б) случайную зависимость 

в) независимость + 
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18. Графическое решение игры — это нахождение решения игры посредством: 

а) проведения интерполирующей кривой через точки платежной матрицы 

б) построения огибающей значений платежной матрицы на координатной плоскости 

в) представления данных в виде линий на координатной плоскости + 

19. Метод компромиссов используется в задачах: 

а) статистического анализа 

б) линейного программирования 

в) многокритериальной оптимизации + 

20. Это является численным выражением предпочтения: 

а) вероятность 

б) полезность + 

в) математическое ожидание 

21. Преемственность, непротиворечивость развития, необходимость соблюдения четкой 

причинно-следственной связи общественного развития: 

а) согласованность решения с принятыми ранее решениями + 

б) необходимая полнота содержания решения 

в) всесторонняя обоснованность решения 

22. Интуитивные решения в организациях принимаются обычно: 

а) менеджерами низшего звена 

б) представителями высшего эшелона власти + 

в) руководителями всех уровней власти в равной степени 

23. То, что принятое решение не должно ни отставать, ни опережать потребности и задачи 

социально-экономической системы, означает: 

а) всестороннюю обоснованность решения 

б) согласованность решения с принятыми ранее решениями 

в) своевременность решения + 

24. Прогнозирование, организация, регулирование, координация, стимулирование, 

контроль риска в риск-менеджменте, относится к функциям: 

а) организации риск-менеджмента 

б) субъекта управления + 

в) объекта управления 

25. Учет фактора времени в некоторых случаях заставляет руководителей опираться на: 

а) консультации у специалистов 

б) научные методы принятия решений 

в) суждение или даже интуицию + 

26. Строгое соблюдение субъектом управления тех прав и полномочий, которые ему 

предоставлены высшим уровнем управления: 

а) необходимая полнота содержания решения 

б) полномочность решения + 

в) всесторонняя обоснованность решения 
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27. Состоянию, когда в результате деятельности фирма рискует частью или всей 

величиной чистой прибыли, соответствует область: 

а) минимального риска + 

б) приемлемого риска 

в) повышенного риска 

28. Проблемы, в которых не всегда просматриваются условия, факторы, причинно-

следственные связи: 

а) хорошо структурированные проблемы 

б) неструктурированные проблемы 

в) слабо структурированные проблемы + 

29. Все виды рисков, связанные с конкурентной инвестицией, относятся к таким рискам: 

а) несистематическим + 

б) систематическим 

в) спекулятивным 

30. Изначально определяет действия человека и влияет на принимаемые им решения его: 

а) интересы 

б) система ценностей + 

в) свобода воли 

 
ОПК-3.2-З1 Вопросы:1-10 

Тестовое задание 1-30 
ОПК-3.3-З1 Вопросы:1-10 

Тестовое задание 1-30 
ПК-2.1-З1 Вопросы:1-10 

Тестовое задание 1-30 

 

7.2.2. Задачи для оценки умений, владений и опыта деятельности 

 

Задача № 1 

Менеджер должен решить проблему, вызванную ошибками его подчиненных. 

Ошибки случаются почти на каждой станции. Менеджер считает, что необходима 

программа повышения квалификации, с целью помочь, работникам лучше трудиться и 

исправить свои ошибки. Полагает, что инженера станций будут защищать существующие 

процедуры, так как внедрение программы повышения квалификации может вызвать 

нарекания в их адрес. Менеджер также думает, что инженера станций боятся 

сопротивления со стороны рабочих, опасающихся, что они не смогут овладеть 

программой повышения квалификации. Учитывая эти факты и соображения, менеджер 

считает, что у него имеются, пять вариантов начала необходимых преобразований: 

1. Изменить повестку дня еженедельного оперативного совещания с мастерами, 

внести рекомендацию о начале программы повышения квалификации. 

2. Поговорить отдельно с каждым мастером и узнать их предложения относительно 

того, что нужно сделать, прежде чем выносить этот вопрос на совещание. 

3. Попросить персонал организации, занимающийся повышением квалификации, 

прибыть на завод, определить потребности в повышении квалификации и разработать 

соответствующую программу. 

4. Сообщить мастерам, что повышение квалификации необходимо в интересах 

компании и что от них ожидается активная поддержка этой программы. 
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5. Назначить группу мастеров для тщательного изучения этого вопроса и 

выступить с рекомендациями на следующем еженедельном совещании. 

Решение: 

В данном случае, менеджер может рассмотреть следующие варианты начала необходимых 

преобразований: 

 

1. Изменить повестку дня еженедельного оперативного совещания с мастерами, внести 

рекомендацию о начале программы повышения квалификации. Это позволит обсудить 

вопрос на совещании и получить отзывы и предложения от мастеров. 

 

2. Поговорить отдельно с каждым мастером и узнать их предложения относительно того, что 

нужно сделать, прежде чем выносить этот вопрос на совещание. Это поможет получить 

дополнительные идеи и мнения от мастеров и учитывать их точку зрения. 

 

3. Попросить персонал организации, занимающийся повышением квалификации, прибыть на 

завод, определить потребности в повышении квалификации и разработать 

соответствующую программу. Это поможет получить профессиональное мнение 

экспертов и разработать программу, учитывающую конкретные потребности организации. 

 

4. Сообщить мастерам, что повышение квалификации необходимо в интересах компании и что 

от них ожидается активная поддержка этой программы. Это поможет создать осознание 

важности программы и стимулировать мастеров к активному участию. 

 

5. Назначить группу мастеров для тщательного изучения этого вопроса и выступить с 

рекомендациями на следующем еженедельном совещании. Это позволит получить 

детальное исследование и анализ проблемы со стороны опытных мастеров, а также 

обсудить рекомендации на совещании. 

 

Конкретный выбор будет зависеть от контекста и условий организации, а также от 

предпочтений и уникальных факторов, указанных в данной ситуации. 

Задача 2 

Рассмотрим случай, с медсестрой педиатрического отделения Верой С. Она 

работает в больнице в одном из небольших городов Н-ской области. Вера является, 

матерью-одиночкой, очень дорожит рабочим местом, зарплатой, общением и дружбой с 

коллегами. Она должна работать для поддержания своей семьи и пользования социальным 

обеспечением, предоставляемым ее организацией. Ее работа безупречна и удовлетворяет 

потребности в существовании и родственности. Ближайшее будущее сулит ей должность 

старшей медсестры, и она является основным кандидатом на этот пост. Однако вдруг 

появились два других кандидата с большим опытом и лучшими показателями работы. 

Вера была вычеркнута из списка резервистов на продвижение, связанное с более высокой 

зарплатой, и переживает крушение своих планов, разочарование и тревогу за свое 

будущее. 

Ее начальник, главный врач больницы, объясняет ей, почему ее кандидатуру 

вычеркнули из списков претендентов на продвижение, уверяя ее при этом, что другие 

возможности для Веры остаются в силе и что здесь ее преимущество перед другими 

медсестрами бесспорно. Другие медсестры, Мария и ее коллеги, предлагают Вере 

пообедать вместе, чтобы поговорить с ней. Это похоже на помощь, и Вера после 

нескольких дней разочарования приступает к работе и, кажется, начинает получать 

удовольствие от общения со своими коллегами. 

Задание. Проанализируйте особенности мотивации, которыми руководствовались 

Вера, ее начальник, выскажите свое мнение. 

Решение: 
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Особенности мотивации Веры: 

- Семейные обязательства: Вера является матерью-одиночкой и работает в больнице, 

чтобы обеспечить свою семью. Это является сильным мотивом для нее, так как она 

испытывает потребность в обеспечении существования и родственности. 

- Социальное обеспечение: Работа в больнице позволяет Вере получать социальное 

обеспечение, которое также служит ее мотивацией в работе. 

- Желание продвижения: Вера стремится к должности старшей медсестры и видит это как 

возможность для карьерного роста и повышения заработной платы. 

 

Особенности мотивации начальника: 

- Необходимость объяснения причин: Главный врач больницы чувствует необходимость 

объяснить Вере причины, по которым ее кандидатуру вычеркнули из списка претендентов 

на продвижение. Это может быть связано с желанием поддержать ее и подтвердить 

оставшиеся возможности для нее в организации. 

 

Мое мнение: 

Вера, хотя разочарована отсутствием продвижения, все же продолжает работать и 

начинает получать удовольствие от общения с коллегами. Это свидетельствует о том, что 

для нее важны не только материальные стимулы, но также основываться на социальных 

взаимоотношениях и поддержке коллег. Кроме того, объяснение ее начальника и его 

заверение, что у нее все еще есть возможности в организации, могут помочь Вере 

сохранить мотивацию и стремление к развитию. 

 

В целом, каждый человек имеет уникальные мотиваторы и особенности, которые влияют 

на их мотивацию и удовлетворенность работой. В случае Веры, это включает семейные 

обязательства, социальное обеспечение и стремление к продвижению. 

Задача 3 

На основе ознакомления с четырьмя теориями мотивации проанализируйте 

ситуацию, в которую попала Александра Николаевна, начальник проектного отдела в 

проектном институте. Она отвечает за разработку проектов, адекватных требованиям 

заказчиков, за контроль затрат и развитие своих подчиненных. Ей подчиняются 20 

мужчин и 8 женщин. Все они - выпускники колледжа и имеют, по крайней мере, 8 лет 

производственного стажа. У Александры Николаевны есть диплом инженера, но она всего 

3 года работает по специальности. 

Основная проблема Александры - отсутствие уважения и поддержки со стороны 

подчиненных. Александра сейчас обдумывает возможные действия, которые побудили бы 

ее подчиненных оказывать ей большее уважение и своевременно откликаться на ее 

требования и распоряжения. 

Задание. Разработайте и представьте выработанный мотивационный план для 

Александры Николаевны. При разработке плана необходимо использовать принципы 

содержательных теорий мотивации. 

Решение: 

Для разработки мотивационного плана для Александры Николаевны, начальника 

проектного отдела, можно использовать принципы содержательных теорий мотивации.  

 

1. Теория потребностей Абрахама Маслоу: 

   - Удовлетворение физиологических потребностей: обеспечить комфортные условия 

работы и регулярные перерывы для отдыха и питания. 

   - Удовлетворение потребности в безопасности: обеспечить безопасную и стабильную 

рабочую среду, включая соответствие правилам охраны труда и предоставление 

необходимого оборудования. 
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   - Удовлетворение потребности в принадлежности и социальной связи: поощрять 

командное сотрудничество и развитие коллективного духа, проводить мероприятия для 

укрепления связей между подчиненными. 

   - Удовлетворение потребности в самооценке: признавать достижения и успехи 

подчиненных, акцентировать на их важной роли в проектах и признавать их вклад. 

   - Удовлетворение потребности в самореализации: создать возможности развития и 

повышения навыков, предоставить профессиональное обучение и поддержку карьерного 

роста. 

 

2. Теория ожидания Виктора Врума: 

   - Установление четких и реалистичных целей для подчиненных, с привязкой к 

результатам работы. 

   - Предоставление поддержки и ресурсов для достижения поставленных целей. 

   - Поощрение достижений и высоких результатов, например, через финансовые премии 

или признания. 

 

3. Теория Херцберга: 

   - Обеспечение условий, которые удовлетворяют факторы основной мотивации 

(например, стимулирование достижений, развитие, ответственность) через 

дополнительные проекты или возложение новых задач. 

   - Обратить внимание на факторы гигиены (например, компенсация, межличностные 

отношения) и создание благоприятной рабочей среды. 

 

4. Теория справедливости: 

   - Обеспечение справедливого распределения наград и вознаграждений, основанного на 

объективных критериях и вкладе каждого подчиненного. 

   - Открытость и прозрачность в процессах принятия решений и коммуникации. 

 

Важно учитывать индивидуальные потребности и предпочтения каждого подчиненного, 

проводить консультации и обратную связь, чтобы адаптировать мотивационный план к 

конкретным ситуациям и требованиям. 

Задача 4 

Николай, проработав в страховой компании около года в должности экономиста, 

был назначен на должность руководителя отдела страхования гражданской 

ответственности. Этому способствовал ряд важных обстоятельств, которые учитывались 

руководством компании при принятии такого решения. Николай имел хорошее базовое 

образование, знал иностранные языки, был коммуникабельным, энергичным, 

исполнительным. За время работы в компании он очень вырос как специалист, 

продемонстрировав незаурядные способности. 

Однако первый же рабочий день Николая в качестве руководителя не удался. Если 

в целом коллектив отдела встретил его доброжелательно, то одна из опытных сотрудниц, 

Вера Ивановна, демонстративно отказалась признать его в качестве нового руководителя. 

В ответ на просьбу Николая, которую он адресовал всем сотрудникам, о представлении 

ему для ознакомления отчетов о работе за минувший месяц, Вера Ивановна заявила 

следующее: "Я работаю в отделе двадцать лет. Ваш предшественник на посту 

руководителя отдела, Иван Михайлович, которого мы недавно с почестями проводили на 

пенсию, никогда не проверял мою работу. Он всегда был уверен в моей квалификации и 

исполнительности. За работу, которую я выполняла в эти годы, меня неоднократно 

поощряли. Недоверие ко мне как к специалисту с Вашей стороны меня оскорбляет". 

Задание: какое решение должен принять начальник отдела Николай? Предложите 

свой вариант последовательности действий менеджера в аналогичной ситуации. 

Решение: 
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Николай, проработав в страховой компании около года в должности экономиста, был 

назначен на должность руководителя отдела страхования гражданской ответственности. 

Этому способствовал ряд важных обстоятельств, которые учитывались руководством 

компании при принятии такого решения. Николай имел хорошее базовое образование, 

знал иностранные языки, был коммуникабельным, энергичным, исполнительным. За 

время работы в компании он очень вырос как специалист, продемонстрировав 

незаурядные способности. 

Однако первый же рабочий день Николая в качестве руководителя не удался. Если в 

целом коллектив отдела встретил его доброжелательно, то одна из опытных сотрудниц, 

Вера Ивановна, демонстративно отказалась признать его в качестве нового руководителя. 

В ответ на просьбу Николая, которую он адресовал всем сотрудникам, о представлении 

ему для ознакомления отчетов о работе за минувший месяц, Вера Ивановна заявила 

следующее: "Я работаю в отделе двадцать лет. Ваш предшественник на посту 

руководителя отдела, Иван Михайлович, которого мы недавно с почестями проводили на 

пенсию, никогда не проверял мою работу. Он всегда был уверен в моей квалификации и 

исполнительности. За работу, которую я выполняла в эти годы, меня неоднократно 

поощряли. Недоверие ко мне как к специалисту с Вашей стороны меня оскорбляет". 

Задание: какое решение должен принять начальник отдела Николай? Предложите свой 

вариант последовательности действий менеджера в аналогичной ситуации. 

Задача 5 

"Брукфилд Корпорейшн" управляет одним из заводов, параметры которого 

полностью соответствуют местным требованиям к уровню выброса токсических веществ, 

установленным десять лет тому назад. Оборудование завода проверяется ежегодно, и 

выбросы токсических веществ всегда были и остаются ниже допустимого уровня. 

Опираясь на недавно опубликованное исследование, один из инспекторов отдела 

контроля качества компании доказывает, что коммулятивный эффект загрязнения среды 

выбросами завода представляет опасность для здоровья населения. Он считает, что 

местные власти и представители общественности согласились бы с ним, если бы им стало 

известно об этих исследованиях в тот момент, когда устанавливались первоначальные 

нормы. 

Хотя кто-то в компании и поддерживает его точку зрения, большинство 

инспекторов из отдела контроля качества с ним не согласны. 

Изменять технологический процесс было бы слишком накладно - это неизбежно 

вызвало бы существенное сокращение рабочих мест, а завод является крупнейшим 

работодателем в этом небольшом городе.  

Задание. Подумайте, что следует сделать руководству компании: а) изменить 

технологический процесс, чтобы добиться более низкого уровня выброса токсических 

веществ; б) обсудить новые данные с официальными представителями местных органов 

здравоохранения и ужесточить нормы, если они признают данные убедительными; в) 

оставить все как есть. 

Решение: 

При анализе представленной ситуации и возможных вариантов действий руководству 

компании, следует учитывать следующие факторы: 

 

1. Здоровье населения: Если данные и исследования инспектора подтверждают реальную 

опасность для здоровья населения, руководство компании не может пренебрегать этим 

фактом. Здоровье людей должно иметь высший приоритет. 

 

2. Социальная ответственность: Компания должна проявлять социальную ответственность 

перед местным сообществом и окружающей средой. Если изменение технологического 

процесса может улучшить ситуацию и снизить воздействие на окружающую среду, это 

может быть необходимым шагом. 
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3. Экономические последствия: Внесение изменений в технологический процесс может 

быть связано с финансовыми затратами и потерей рабочих мест. Руководство компании 

должно взвешивать экономические последствия против потенциальных выгод и 

социальной ответственности. 

 

С учетом этих факторов, руководству компании следует рассмотреть варианты: 

 

а) Изменить технологический процесс для снижения уровня выбросов токсических 

веществ. Это может потребовать финансовых вложений, но может быть целесообразно 

для обеспечения безопасности и здоровья населения. 

 

б) Обсудить новые данные с официальными представителями местных органов 

здравоохранения и ужесточить нормы, если они признают данные убедительными. Это 

позволит совместно разработать стратегию по улучшению качества окружающей среды и 

здоровья населения. 

 

в) Продолжить действовать без изменений может быть неприемлемым, особенно если 

имеется доказательство опасности для здоровья населения. Данное решение может 

вызывать негативную реакцию и негативное отношение со стороны сообщества и органов 

регулирования. 

 

В конечном итоге, решение должно приниматься с учетом баланса между 

экономическими, социальными и окружающими факторами, а также приоритетом 

сохранения здоровья и безопасности населения. 

Задача 6 

Вам как руководителю нужно, организовать и определить основные этапы 

проведения внутрипроизводственного контроля. Расположите в логической 

последовательности данные ниже управленческие действия: 

- сбор фактического материала; 

- личная подготовка руководителя к контролю, изучению нормативных 

документов; 

- определение целей контроля; 

- подготовка выводов, предложений и рекомендаций для усовершенствования 

производственного процесса; 

- составление плана контроля; 

- анализ фактического материала; 

- определение средств и форм контроля за исполнением рекомендаций и 

предложений; 

- доведение результатов контроля до производственного коллектива. 

Задание: обоснуйте последовательность этапов управленческих действий и выявите 

определенную закономерность в организации контроля за деятельностью персонала. 

Решение: 

Логическая последовательность этапов управленческих действий при организации 

внутрипроизводственного контроля: 

 

1. Личная подготовка руководителя к контролю, изучение нормативных документов - 

перед началом контроля руководитель должен осознать свою роль, цели и обязанности в 

процессе контроля. 

 

2. Определение целей контроля - определение конкретных целей и задач, которые должны 

быть достигнуты через контроль. 
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3. Сбор фактического материала - сбор информации и данных о текущей деятельности 

персонала или производственных процессах. 

 

4. Анализ фактического материала - оценка собранных данных и выявление отклонений от 

установленных стандартов или норм. 

 

5. Составление плана контроля - разработка детального плана, который определяет 

способы и методы контроля для достижения поставленных целей. 

 

6. Подготовка выводов, предложений и рекомендаций - на основе анализа материалов 

контроля формулируются выводы, предлагаются меры по усовершенствованию 

производственного процесса и устранению выявленных отклонений. 

 

7. Определение средств и форм контроля за исполнением рекомендаций и предложений - 

разработка механизма контроля за выполнением указанных рекомендаций и предложений. 

 

8. Доведение результатов контроля до производственного коллектива - представление 

результатов контроля персоналу, обсуждение их с коллективом, необходимость 

проведения корректирующих действий и принятие соответствующих мер. 

 

Организация контроля за деятельностью персонала имеет закономерность: начинается с 

подготовки руководителя, который затем определяет цели контроля и разрабатывает план. 

Затем происходит сбор и анализ фактического материала, на основе которого делаются 

выводы и предлагаются рекомендации. После этого устанавливаются способы контроля за 

исполнением рекомендаций, и результаты контроля доводятся до персонала. Такая 

последовательность позволяет эффективно организовать контроль и обеспечить 

непрерывное улучшение в работе персонала и производственных процессах. 

Задача 7 

Директор компании, занимающийся производством и продажей бытовой техники, 

принял решение увеличить продажи в регионах. С этой целью на работу был принят 

новый начальник региональных продаж. Зам. директора по производству, имеющий на 

директора большое влияние, негативно воспринял новую идею, тем не менее, он не стал, 

открыто демонстрировать несогласие с действиями менеджера, надеясь, что новый 

начальник потерпит неудачу. 

Однако контакты с регионами росли, появились новые заказчики. Зам. директора, 

опираясь на поддержку финансового директора, перешел к открытому сопротивлению, 

видя в этой ситуации угрозу своему привилегированному положению. Директор оказался 

перед выбором: бороться с оппозицией в лице заместителей или отказаться от выгодного 

проекта. К концу второго года, невольно втянутый в бесконечные разбирательства и устав 

от нежелания директора принять решение, начальник региональных продаж уволился. 

Задание. Проанализируйте, что, на ваш взгляд, явилось объективными и 

субъективными причинами конфликта. Оцените действия директора с позиций этических 

моделей управления конфликтами. 

Решение: 

Объективные и субъективные причины конфликта: 

 

1. Объективные причины: 

   - Изменение стратегии компании и поиск новых рынков для увеличения продаж. 

   - Назначение нового начальника региональных продаж, что могло вызвать недовольство 

заместителя директора по производству и изменение иерархической структуры. 
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2. Субъективные причины: 

   - Нежелание заместителя директора по производству принять новую идею и боязнь 

потери привилегий и влияния. 

   - Конфликт интересов, в котором финансовый директор поддерживает заместителя 

директора. 

 

Оценка действий директора с позиций этических моделей управления конфликтами: 

 

1. Конкурентная модель: Директор мог выбрать борьбу с оппозицией в лице заместителей, 

чтобы отстоять свою новую идею и обеспечить успех проекта в регионах. Однако, если 

это противоречило корпоративной культуре и ценностям компании, такая модель не могла 

быть этически оправданной. 

 

2. Коллаборативная модель: Директор мог попытаться взаимодействовать с заместителями 

и искать компромиссные решения, чтобы преодолеть конфликт и достичь согласия по 

поводу нового проекта. В такой модели этические принципы взаимного уважения и 

поиска рациональных решений оцениваются положительно. 

 

3. Интегративная модель: Директор мог предложить медиацию или использовать третью 

нейтральную сторону для разрешения конфликта между заместителями и новым 

начальником региональных продаж. Если бы он успешно объединил стороны и создал 

сотрудничество, это соответствовало бы этическим принципам поиска взаимовыгодных 

решений. 

 

Оценка действий директора должна основываться на этических принципах, 

корпоративной культуре и ценностях организации. При этом важно учитывать контекст и 

особенности ситуации, а также стремиться к поиску этических и устойчивых решений для 

обеспечения успеха компании и сохранения доверия персонала. 

Задача 8 

На торговых площадках АвтоВАЗа скопилось более 20 тыс. непроданных 

автомобилей. Дилеры винят в этом завод, который, по их мнению, слишком завысил цены 

на свою продукцию. На заводе считают, что всему виной - жадность дилеров, не 

желающих снижать розничные цены. Вице-президент по маркетингу заявил, что завод 

приостановит отгрузку машин фирмам, которые не прислушались к рекомендациям 

АвтоВАЗа снизить цены. 

Задание. Проанализируйте, что явилось предметом спора конфликтующих сторон и 

в чем может быть скрыта истинная причина конфликта. "Какие возможны сценарии 

развития конфликта в зависимости от этической позиции обеих сторон?" 

Решение: 

Предмет спора конфликтующих сторон: 

- Завод АвтоВАЗ и дилеры спорят о причинах непродажи накопившегося автомобильного 

запаса. Дилеры винят завод в завышенных ценах, считая, что это основная причина 

непроданных автомобилей. Завод, напротив, обвиняет дилеров в жадности и неснижении 

розничных цен. 

 

Скрытая истинная причина конфликта: 

- Скорее всего, истинная причина конфликта кроется в несогласованной стратегии 

ценообразования между заводом и дилерами, а также в недостаточной эффективности 

коммуникации и сотрудничества между этими сторонами. 

 

Возможные сценарии развития конфликта в зависимости от этической позиции обеих 

сторон: 
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1. Сценарий эскалации конфликта: Конфликт может продолжаться, если обе стороны 

придерживаются жесткой и непримиримой позиции. Завод может приостановить отгрузку 

автомобилей неподчинившимся дилерам, что приведет к усугублению ситуации и 

обострению спора. 

 

2. Сценарий компромисса: Обе стороны могут прийти к пониманию, что необходим 

компромисс для решения проблемы. Завод может предложить дилерам более гибкую 

систему ценообразования или другие меры для снижения розничных цен, в то время как 

дилеры могут проявить готовность к сотрудничеству и поддержке завода. 

 

3. Сценарий разрешения конфликта через посредничество: Стороны могут обратиться к 

третьей нейтральной стороне, такой как арбитраж, юристы или консультанты, чтобы 

помочь разрешить конфликт, провести переговоры и достичь согласия. 

 

Важно, чтобы обе стороны взяли на себя ответственность и проявили гибкость, стремясь к 

взаимному выгодному решению, основанному на этических принципах уважения, 

справедливости и сотрудничества. Этот подход может помочь сторонам найти 

компромисс и достичь устойчивого решения конфликта. 

 

ОПК-3.2-У1 Задачи 1,2 

ОПК-3.3-У1 Задачи 2,4 

ПК-2.1-У1 Задачи 5,6,7,8 

 

ОПК-3.2-В1 Задачи 1,2 

ОПК-3.3-В1 Задачи 2,4 

ПК-2.1-В1 Задачи 5,6,7,8 

 
5.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций в процессе их 

освоения, описание шкал оценивания 

 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций - это совокупность действий, 

позволяющих выявить качественные и количественные характеристики результатов 

обучения, оценить, как освоен обучающимися материал учебной дисциплины. 

Выделяют три функции контроля результатов обучения по дисциплине: 

1) диагностическая – призвана выявить и оценить интересующие нас свойства 

обучающихся, а также уровни его знаний, умений и навыков. 

2) обучающая – имеет целью оптимизировать самостоятельную работу 

обучающихся, активизировать их познавательную деятельность при подготовке к 

текущим занятиям, а также в период написания контрольных работ, рефератов, и 

подготовки к зачетам и экзаменам. 

3) воспитательная функция состоит в формировании у обучаемых ответственного и 

творческого отношения к ученым дисциплинам, а через них – любви к профессии, в 

развитии у каждого культа учебы. 

К организации контроля результатов обучения по дисциплине предъявляются 

определенные педагогические требования: 

– индивидуальный характер контроля, предполагающий выдачу индивидуальных 

заданий обучающимся и такую организацию контроля, которая бы исключила 

подсказки; 

– систематичность, регулярность контроля, побуждающая обучающихся к активизации 

познавательной деятельности; 
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– всесторонность, заключающаяся в том, что контроль должен охватывать все основные 

разделы учебной программы, обеспечивать проверку знаний, умений, навыков; 

– разнообразие форм контроля; 

– объективность контроля, исключающая преднамеренные, субъективные и ошибочные 

суждения и выводы преподавателя, основанные на недостаточном понимании 

обучающихся или предвзятом к ним отношениям; 

– дифференцированный подход, учитывающий особенности личных качеств каждого 

обучающегося; 

– тактичность преподавателя; 

– единство требований преподавателей, осуществляющих контроль за учебной работой 

обучающихся в данной группе. 

Важно на всех этапах оценки результатов обучения по дисциплине проявлять 

полную объективность. Нельзя связывать оценку результатов деятельности с оценкой 

личности обучающегося. 

 

5.3.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности в ходе текущего контроля 

успеваемости 

 

УСТНЫЙ ОТВЕТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к обучающемуся, учет 

его индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий 

и категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний 

поставленных вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. 

Оценивается культура речи, владение навыками ораторского искусства. 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проведение 

группового или индивидуального собеседования (опроса) 

в процессе проведения практических (семинарских) 

занятий или лекционных занятий. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень вопросов для устного опроса на практических 

(семинарских) занятиях. 

Перечень вопросов для повторения на лекционных 

занятиях 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Один основной вопрос, дополнительные по решению 

преподавателя 

Последовательность 

выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность изложения, 

анализ различных точек зрения, самостоятельное 

обобщение материала, использование профессиональных 

терминов, культура речи, навыки ораторского искусства. 

Изложение материала без фактических ошибок. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» выставляется обучающемуся, 

сформулировавшему полный и правильный ответ на 

вопросы занятия, логично структурировавшему и 

изложившему материал. При этом обучающийся должен 

показать знание специальной литературы. Для получения 

отличной оценки необходимо продемонстрировать 

умение обозначить проблемные вопросы в 
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соответствующей области специальной педагогики, 

проанализировать их и предложить варианты решений, 

дать исчерпывающие ответы на уточняющие и 

дополнительные вопросы.  

Оценка «Хорошо» выставляется обучающемуся, который 

дал полный правильный ответ на вопросы занятия с 

соблюдением логики изложения материала, но допустил 

при ответе отдельные неточности, не имеющие 

принципиального характера. Оценка «хорошо» может 

выставляться обучающемуся, недостаточно чётко и 

полно ответившему на уточняющие и дополнительные 

вопросы.  

Оценка «Удовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, показавшему неполные знания, 

допустившему ошибки и неточности при ответе на 

вопросы занятия, продемонстрировавшему неумение 

логически выстроить материал ответа и сформулировать 

свою позицию по проблемным вопросам. При этом хотя 

бы по одному из заданий ошибки не должны иметь 

принципиального характера. Обучающийся, ответ 

которого оценивается «удовлетворительно», должен 

опираться в своем ответе на учебную литературу.  

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, если он не дал ответа по вопросам 

занятия, дал неверные, содержащие фактические ошибки 

ответы на все вопросы, не смог ответить на 

дополнительные и уточняющие вопросы. 

Неудовлетворительная оценка выставляется 

обучающемуся, отказавшемуся отвечать на вопросы. 

 

ТЕСТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Является одним из средств контроля знаний 

обучающихся по дисциплине (модулю). 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

измерить уровень знаний и умений обучающегося. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных 

ответов. 

Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% 

правильных ответов. 

 

Дискуссионные процедуры 

 

КРУГЛЫЙ СТОЛ, ДИСКУССИЯ, ДИСПУТ, ДЕБАТЫ и пр. (показатель 

компетенции «Умение») 
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Краткая характеристика 

оценочного средства 

Являются средствами, позволяющими включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. Задание дается заранее, 

определяется круг вопросов для обсуждения, группы 

участников этого обсуждения. 

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для 

того, чтобы студенты: 

– лучше поняли усвояемый материал на фоне 

разнообразных позиций и мнений, не обязательно 

достигая общего мнения; 

– смогли постичь смысл изучаемого материала, 

который иногда чувствуют интуитивно, но не могут 

высказать вербально, четко и ясно, или 

конструировать новый смысл, новую позицию; 

– смогли согласовать свою позицию или действия 

относительно обсуждаемой проблемы. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. 

Понимание проблемы, высказывания и действия 

полностью соответствуют заданным целям. Соответствие 

реальной действительности решений, выработанных в 

ходе игры. Владение терминологией, демонстрация 

владения учебным материалом по теме игры, владение 

методами аргументации, умение работать в группе 

(умение слушать, конструктивно вести беседу, убеждать, 

управлять временем, бесконфликтно общаться), 

достижение игровых целей, (соответствие роли – при 

ролевой игре). Ясность и стиль изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда все 

требования выполнены в полном объеме. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. 

Решения, выработанные в ходе игры, полностью 

соответствуют реальной действительности. Но 

некоторые объяснения не совсем аргументированы, 

нарушены нормы общения, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия в целом 

соответствуют заданным целям. Однако, решения, 

выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют 

реальной действительности. Некоторые объяснения не 

совсем аргументированы, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся не понимают проблему, их высказывания 

не соответствуют заданным целям. 
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РЕШЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ, задач и др. (показатель компетенции 

«Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проектирование 

решения конкретной задачи 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень практических заданий 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность описания и 

интерпретацию ситуации. Владение профессионально-

понятийным аппаратом. Самостоятельное обобщение 

материала и обоснование своих суждений. 

Профессиональное прогнозирование и проектирование 

развития ситуации или объекта. Предложение 

эффективных способов решения задания. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично». Обучающийся даёт грамотное 

описание и интерпретацию ситуации, свободно владея 

профессионально-понятийным аппаратом, умеет 

высказывать и обосновывать свои суждения, 

профессионально прогнозирует и проектирует развитие 

ситуации или объекта, предлагает эффективные способы 

решения задания. 

Оценка «Хорошо». Обучающийся даёт грамотное 

описание и интерпретацию рассматриваемой ситуации; 

достаточно владеет профессиональной терминологией, 

владеет приемами проектирования, допуская неточности; 

ответ правильный, полный, с незначительными 

неточностями или недостаточно полный. 

Оценка «Удовлетворительно». Обучающийся слабо 

владеет профессиональной терминологией при описании 

и интерпретации рассматриваемой ситуации, допускает 

ошибки при проектировании способов деятельности, 

слабо обосновывает свои суждения, излагает материал 

неполно, непоследовательно. 

Оценка «Неудовлетворительно». Обучающийся не 

владеет профессиональной терминологией, не умеет 

грамотно обосновать свои суждения, отказывается 

решать задание или отвечать на вопрос. Обнаруживается 

незнание основ проектирования, допущены грубые 

ошибки.  

 

Творческое задание 

 

ЭССЕ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Продукт самостоятельной работы обучающегося. 

Небольшая по объему письменная работа, сочетающая 

свободные, субъективные рассуждения по определенной 

теме с элементами научного анализа. Текст должен быть 

легко читаем, но необходимо избегать нарочито 

разговорного стиля, сленга, шаблонных фраз. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика эссе  
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Предел длительности 

(обьем) 

5-15 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность 

выборки тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оценка учитывает соблюдение жанровой специфики эссе, 

наличие логической структуры построения текста, 

наличие авторской позиции, ее научность и связь с 

современным пониманием вопроса, адекватность 

аргументов, стиль изложения, оформление работы. 

Следует помнить, что прямое заимствование (без 

оформления цитат) текста из Интернета или электронной 

библиотеки недопустимо. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда 

определяется: наличие логической структуры построения 

текста (вступление с постановкой проблемы; основная 

часть, разделенная по основным идеям; заключение с 

выводами, полученными в результате рассуждения); 

наличие четко определенной личной позиции по теме 

эссе; адекватность аргументов при обосновании личной 

позиции, стиль изложения. 

Оценка «Хорошо» ставится, когда в целом определяется: 

наличие логической структуры построения текста 

(вступление с постановкой проблемы; основная часть, 

разделенная по основным идеям; заключение с 

выводами, полученными в результате рассуждения); но 

не прослеживается наличие четко определенной личной 

позиции по теме эссе; не достаточно аргументов при 

обосновании личной позиции. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, когда в целом 

определяется: наличие логической структуры построения 

текста (вступление с постановкой проблемы; основная 

часть, разделенная по основным идеям; заключение), но 

не прослеживаются четкие выводы, нарушается стиль 

изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если не 

выполнены никакие требования. 

 

Исследовательский проект 

 

РЕФЕРАТ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Структура исследовательского проекта приближена к 

формату научного исследования и содержит 

доказательство актуальности избранной темы, 

определение научной проблемы, предмета и объекта 

исследования, целей и задач, методов, источников, 

историографии, обобщение результатов, выводы. 

Результаты выполнения исследовательского проекта 

оформляется в виде реферата. 
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Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой краткое изложение в письменном 

виде полученных результатов теоретического анализа 

определенной научной (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, а также собственные 

взгляды на нее.  

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика рефератов 

Предел длительности 

(обьем) 

10-25 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема, несколько вспомагательных 

Последовательность 

выборки тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается доказательство актуальности темы 

исследования, определение научной проблемы, объекта и 

предмета исследования, целей и задач, источников, 

методов исследования, выдвижение гипотезы, обобщение 

результатов и формулирование выводов, обозначение 

перспектив дальнейшего исследования. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично»: выполнены все требования к 

написанию и защите реферата (4.1): обозначена проблема 

и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, 

выдержан объём, соблюдены требования к внешнему 

оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Оценка «Хорошо»: основные требования к реферату и 

его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. 

В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объём реферата; имеются 

упущения в оформлении; на дополнительные вопросы 

при защите даны неполные ответы 

Оценка «Удовлетворительно»: имеются существенные 

отступления от требований к реферированию. В 

частности: тема освещена лишь частично; допущены 

фактические ошибки в содержании реферата или при 

ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 

отсутствует вывод. 

Оценка «Неудовлетворительно»: тема реферата не 

раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Информационный проект 

 

ДОКЛАД (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика Информационный проект – проект, направленный на 
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оценочного средства стимулирование учебно-познавательной деятельности 

студента с выраженной эвристической направленностью 

(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, 

оформление ее для презентации). 

Информационный проект отличается от 

исследовательского проекта, поскольку представляет собой 

такую форму учебно-познавательной деятельности, которая 

отличается ярко выраженной эвристической 

направленностью. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика докладов 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность 

выборки тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается самостоятельный поиск, отбор и 

систематизация информации, раскрытие вопроса 

(проблемы), ознакомление студенческой аудитории с 

этой информацией (представление информации), ее 

анализ и обобщение, оформление, полные ответы на 

вопросы аудитории с примерами. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда 

обучающийся полностью раскрывает вопрос (проблему), 

представляет информацию систематизировано, 

последовательно, логично, взаимосвязано, использует 

более 5 профессиональных терминов, широко использует 

информационные технологии, ошибки в информации 

отсутствуют, дает полные ответы на вопросы аудитории 

с примерами. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающийся 

раскрывает вопрос (проблему), представляет 

информацию систематизировано, последовательно, 

логично, взаимосвязано, использует более 2 

профессиональных терминов, достаточно использует 

информационные технологии, допускает не более 2 

ошибок в изложении материала, дает полные или 

частично полные ответы на вопросы аудитории. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающийся, раскрывает вопрос (проблему) не 

полностью, представляет информацию не 

систематизировано и не совсем последовательно, 

использует 1-2 профессиональных термина, использует 

информационные технологии, допускает 3-4 ошибки в 

изложении материала, отвечает только на элементарные 

вопросы аудитории без пояснений. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если вопрос 

не раскрыт, представленная информация логически не 

связана, не используются профессиональные термины, 

допускает более 4 ошибок в изложении материала, не 

отвечает на вопросы аудитории. 
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ДЕЛОВАЯ ИГРА (показатель компетенции «Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Необходимо разделить группу на несколько команд, 

которые должны поочередно высказать свое мнение по 

каждому из заданных вопросов. Мнение 

высказывающейся команды засчитывается, если 

противоположная команда не опровергнет его 

контраргументами. Команда, чье мнение засчитано как 

верное (не получило убедительных контраргументов от 

противоположных команд), получает один балл. 

Команда, опровергнувшая мнение противоположной 

команды своими контраргументами, также получает один 

балл. Побеждает команда, получившая максимальное 

количество баллов. 

Ролевая игра как правило имеет фабулу (ситуацию, 

казус), распределяются роли, подготовка осуществляется 

за 2-3 недели до проведения игры. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика деловых игр. 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. 

Понимание проблемы, высказывания и действия 

полностью соответствуют заданным целям. Соответствие 

реальной действительности решений, выработанных в 

ходе игры. Владение терминологией, демонстрация 

владения учебным материалом по теме игры, владение 

методами аргументации, умение работать в группе 

(умение слушать, конструктивно вести беседу, убеждать, 

управлять временем, бесконфликтно общаться), 

достижение игровых целей, (соответствие роли – при 

ролевой игре). Ясность и стиль изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, выполнения всех 

критериев. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. 

Решения, выработанные в ходе игры, полностью 

соответствуют реальной действительности. Но 

некоторые объяснения не совсем аргументированы, 

нарушены нормы общения, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия в целом 

соответствуют заданным целям. Однако, решения, 

выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют 

реальной действительности. Некоторые объяснения не 

совсем аргументированы, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся не понимают проблему, их высказывания 

не соответствуют заданным целям. 
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5.3.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности в ходе промежуточной аттестации 

 

ЗАЧЕТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Контрольное мероприятие, которое проводится по 

окончанию изучения дисциплины в виде, 

предусмотренном учебным планом. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Вопросы 

Предел длительности 90 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

10 вопросов 

Последовательность 

выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

«Зачтено» 50-100% правильных ответов. 

«Не зачтено» – менее 50% правильных ответов. 

 

ЭКЗАМЕН (показатель компетенции «Знание»)  

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Контрольное мероприятие, которое проводится по 

окончанию изучения дисциплины в виде, 

предусмотренном учебным планом. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Предел длительности 90 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

30 вопрос 

Последовательность 

выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных 

ответов. 

Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% 

правильных ответов. 

 

5.3.3. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

ОТЛИЧНО Знает: - обучающийся глубоко и всесторонне усвоил материал, 

уверенно, логично, последовательно и грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и 
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Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

дополнительной литературы, 

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно 

оперирует категориями и понятиями. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и правильно 

решать учебно-профессиональные задачи или задания, 

уверенно, логично, последовательно и аргументировано 

излагать свое решение, используя научные понятия, 

ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся владеет рациональными методами (с 

использованием рациональных методик) решения 

сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом 

развитии. 

ХОРОШО Знает: - обучающийся твердо усвоил материал, достаточно 

грамотно его излагает, опираясь на знания основной и 

дополнительной литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных 

выводов и обобщений, оперирует категориями и 

понятиями, но не всегда правильно их верифицирует. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и в основном 

правильно решать учебно-профессиональные задачи 

или задания, уверенно, логично, последовательно и 

аргументировано излагать свое решение, не в полной 

мере используя научные понятия и ссылки на 

нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся в целом владеет рациональными 

методами решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, 

но не глубинность навыков, 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом 

развитии. 

УДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся ориентируется в материале, однако 

затрудняется в его изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 
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Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

- практически не способен сформулировать выводы и 

обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - обучающийся в основном умеет решить учебно-

профессиональную задачу или задание, но допускает 

ошибки, слабо аргументирует свое решение, 

недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: - обучающийся владеет некоторыми рациональными 

методами решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал недостаточность 

навыков  

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом 

развитии. 

НЕУДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся не усвоил значительной части 

материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и 

обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: обучающийся не показал умение решать учебно-

профессиональную задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым «удовлетворительно». 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

6.1. Основная литература 

 

1. Балдин, К. В. Управленческие решения : учебник для бакалавров / К. В. 

Балдин, С. Н. Воробьев, В. Б. Уткин. — 8-е изд. — М. : Дашков и К, 2018. — 495 c. — 

ISBN 978-5-394-02269-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85644.html                                                  

2. Юкаева, В. С. Принятие управленческих решений : учебник / В. С. Юкаева, Е. 

В. Зубарева, В. В. Чувикова. — М. : Дашков и К, 2016. — 324 c. — ISBN 978-5-394-01084-

2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/60493.html            

                                   

6.2. Дополнительная литература 

1. Карданская, Н. Л. Управленческие решения : учебник для студентов вузов, 

обучающихся по экономическим специальностям и направлениям / Н. Л. Карданская. — 

3-е изд. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — ISBN 978-5-238-01574-3. — Текст : 
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электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71206.html                                           

2. Попов, В. П. Разработка управленческих решений (многомерный подход) : 

учебник / В. П. Попов, И. В. Крайнюченко. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 136 c. 

— ISBN 978-5-4486-0539-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85750.html  

3. Савчук, В. П. Диагностика предприятия. Поддержка управленческих решений / 

В. П. Савчук. — 3-е изд. — Москва : Лаборатория знаний, 2020. — 176 c. — ISBN 978-5-

00101-681-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/37036.html 

 

6.3. Периодические издания для направления «Менеджмент» 

 

1. Вопросы экономики 

2. Российская газета 

 

6.4. Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и 

базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  

Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, 

подключенного к сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

5. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

 

6. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

7. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

http://www.znanium.com/
https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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8. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

9. Генеральная прокуратура Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.genproc.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

 

11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

14. Московская областная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

 

15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 

Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

17. Федеральная государственная информационная система территориального 

планирования (профессиональная база данных)  

Режим доступа: https://fgistp.economy.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

18. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям 

деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 

Доступ свободный 
 

19. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства 

культуры РФ 

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
https://fgistp.economy.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
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Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

Доступ свободный 
 

20. Информационно-справочная система Административно-управленческого 

портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 

Доступ свободный 
 

21. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 

Доступ свободный 
 

22. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов 

по истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 
 

23. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 

Доступ свободный 
 

24. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная 

база данных) 

Режим доступа: http://0bj.ru/ 

Доступ свободный 
 

25. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и 

информационный журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 

Доступ свободный 
 

26. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 

Доступ свободный 
 

27. Информационный ресурс Административно-управленческий портал 

Режим доступа: http:// www.aup.ru/management  

Доступ свободный 
 

28. Судебные и нормативные акты РФ - база судебных актов, судебных решений и 

нормативных документов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://sudact.ru/ 

Доступ свободный 
 

29. Государственная автоматизированная система Российской Федерации 

«Правосудие» (профессиональная база данных) 

Режим доступа: https://sudrf.ru/ 

Доступ свободный 
 

30. База данных показателей муниципальных образований (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

Доступ свободный 

http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
https://ofd.nalog.ru/
http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
http://ohrana-bgd.ru/
http://sudact.ru/
https://sudrf.ru/
http://www.gks.ru/dbscripts/munst/
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31. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 

Доступ свободный 
 

32. Информационно-справочная система Университетской информационной 

системы «Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 

Доступ свободный 

 

 

7. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

 

1.Операционная система Microsoft Win Pro 7 

2.Офисный пакет приложений Microsoft Office  

3. Microsoft Power Point 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных 

заведениях 

5.OpenOffice (Apache OpenOffice): 

 

Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Writer 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор 

HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и 

встроенная СУБД 

HSQLDB 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Draw 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Math 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

 

8. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению 

обучающегося (законного представителя) на основании рекомендаций заключения 

психолого-медико-педагогической комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются 

http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
https://uisrussia.msu.ru/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoWriter.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoCalc.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoImpress.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoBase.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoDraw.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoMath.svg?uselang=ru
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специальные технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего 

необходимую техническую помощь. 

 

 

Автор (составитель):  Оценочные средства разработаны 

коллективом кафедры экономики, 

менеджмента и таможенного дела 
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